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الحمــــد الله كمــــا ينبغــــي لجــــلال وجهــــه وعظــــيم ســــلطانه، والــــشكر لــــه علــــى توفيقــــه وامتنانــــه، 

  ". من لا يشكر الناس لا يشكر االله"والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم القائل 

ّل علــي بفــضله، فــإن لا يــسعني وقــد أنهيــت إعــداد هــذه الرســالة إلا أن أعتــرف لكــل ذي فــض

  .ٌأهل الفضل والعطاء هم أهل للشكر والثناء

الـــدكتور أكـــرم العمـــري، والأســـتاذ أتقـــدم بالـــشكر الجزيـــل لأســـتاذي الفاضـــل الأســـتاذ الـــدكتور 

ًني شــرفا عظيمــا بالإشــراف علــى هــذه الرســالة، وعاشــا منحــلــذان الماجــد الجــلاد  معــي متاعبهــا، فقــد اً

 لــي دروب ا الغنيــة الـشيء الكثيـر، ممــا أنـارمـا الغزيـر، وخبراتهمــاوعلمه الثمـين، مـا لـي مــن وقتهاقـدم

  .  مني كل الشكر والتقدير والاحتراممالتغلب على كثير من صعوباته، فلهلالبحث، 

حنـان  ة والـدكتوريوسـف عيـاداتكما أتقدم بالشكر والعرفان لأعضاء لجنة المناقـشة الـدكتور 

ٕ هـــذه الرســـالة، وتحمـــلا عنـــاء قراءتهـــا، وتقويمهـــا، وابـــداءهما ، اللـــذين تفـــضلا بقبـــول مناقـــشةالـــشقران

  . ملحوظات قيمة ساهمت في إثراء هذه الرسالة

  

  جزى االله الجميع كل خير

 

  الباحث              
  محمد الدوسري          
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 الملخـــصالملخـــصالملخـــصالملخـــص

واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية فـي . محمد سالم، الدوسري
، 2015جامعــة اليرمــوك، . رســالة ماجــستير. تــدريس اللغــة الإنجليزيــة فــي جامعــة الملــك ســعود

ًمشرفا رئيسيا(أكرم العمري . د.أ: المشرف( ًمشرفا مشاركا(ماجد الجلاد . د.، أ)ً ً.(  
  

واقــع اســتخدام أعــضاء هيئــة التــدريس المنــصات التعليميــة هــدفت هــذه الدراســة الكــشف عــن 

ولتحقيـــق .  ومعوقـــات اســـتخدامهاالإلكترونيـــة فـــي تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة فـــي جامعـــة الملـــك ســـعود

واقـع اسـتخدام المنـصات التعليميـة للكـشف عـن اسـتبانة  الأولـىم أداتـين، اسـتخداالدراسـة، تـم  أهداف

، والثانيـة اسـتبانة للكـشف عـن معوقـات اسـتخدام المنـصات التعليميـة فـي في تدريس اللغـة الإنجليزيـة

عـــضو مـــن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس، تـــم ) 70( تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن .تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة

  .صديةالقاختيارهم بالطريقة 

 أعــضاء هيئــة التــدريس فــي جامعــة الملــك ســعود اســتخدامأن درجــة أظهــرت نتــائج الدراســة 

للمنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية جاءت متوسطة، كما أشارت النتـائج إلـى 

ة جـاءت بدرجـة متوسـطلمنصات التعليمية الإلكترونيـة، ل هيئة التدريس أعضاء استخدامأن معوقات 

، "المعوقـــات المرتبطـــة بأعـــضاء هيئـــة التـــدريس"علـــى الأداة ككـــل، وجـــاء فـــي المرتبـــة الأولـــى مجـــال 

بدرجـة و ،"المعوقات المرتبط بالإدارة الجامعية"مجال في المرتبة الأخيرة جاء وبدرجة تقييم مرتفعة، و

  .متوسطة

ة صات التعليميـ المناستخدامفي درجة  إحصائية ةوجود فروق ذات دلالأظهرت النتائج كما 

، لــصالح الخبــرة التدريــسية متغيــر الخبــرة التدريــسيةل ىعــزت ،نجليزيــةلكترونيــة فــي تــدريس اللغــة الإالإ

 تعـزى لمتغيـر الرتبـة الأكاديميـة، لـصالح ،ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية ،) سنوات10أقل من (

  .أستاذ مشاركالرتبة الأكاديمية 

، اللغة الإنجليزية، جامعة الملك ، المنصات التعليمية الإلكترونيةستخدامالاواقع : الكلمات المفتاحية

  .سعود



www.manaraa.com

 

 

 1

        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        خلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتهاخلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة

  بشكل واضح استحداث، برزفي ظل التطور التكنولوجي، وما رافقه من مستحدثات وأدوات

، حيــث  التعلــيم العــاليفــي مختلــف المؤســسات التعليميــة، وفــي مقــدمتها مؤســساتالتعلــيم الإلكترونــي 

ولـــدعم التوجـــه نحـــو التعلـــيم وتطـــوير العمليـــة التعليميـــة، اســـتخدمته الكثيـــر مـــن الجامعـــات فـــي دعـــم 

، فقـد قامـت بعـض الجامعـات بتقيـيم العديـد مـن المقـررات بهـدف سعوديةالإلكتروني فـي الجامعـات الـ

ضــمن مــن ، و التعليميــةليــةٕ أدوات واســتراتيجيات تــسهم فــي خدمــة هــذه المقــررات، وتطــوير العمتــوفير

كن توظيفها فـي  كأداة يم، برز استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية التعليمية الإلكترونيةالأدوات

وسخرت ً، وخاصة في المرحلة الجامعية، وقد تبنت هذا التوجه عدد من الجامعات، العملية التعليمية

  .ومن ضمنها جامعة الملك سعودهذه الأدوات في خدمة المناهج والمقررات الدراسية، 

ـــالنظر ـــى وب ـــة التطـــورات إل ـــف فـــي المتـــسارعة التكنولوجي  العلمـــي والتطـــور المجـــالات، مختل

 والاســتراتيجيات الخطــط فــي النظــر إعــادة التعليميــة المؤســسات مختلــف علــى فــرض  فقــدوالمعرفــي،

 التغيــر معــدل فــإن التــاليوب. التعليميــة المنظومــة فــي الحديثــة التقنيــات دمــج علــى والعمــل التعليميــة،

 تــستطيع لــن المؤســسة هــذه فــإن خارجهــا؛ التغيــر معــدل مــن أقــل كــان إن التعليميــة المؤســسة داخــل

 والتكنولوجيــة العلميــة التطــورات تــسخير يتطلــب الــذي الأمــر والتكنولوجيــة، العلميــة التطــورات مواكبــة

  ).Welch, 2007( التعليمية العملية لصالح

ملية التعليمية بالتطورات التكنولوجية والمعرفية، كغيرها من المجالات لقد تأثرت مجالات الع

الأخــــرى فــــي ظــــل المميــــزات، والخــــصائص التــــي يوفرهــــا هــــذا التطــــور، ومــــا رافقــــه مــــن مــــستحدثات 
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تكنولوجية، وبالتالي فإن ما يقع على عاتق القائمين على العملية التعليمية، العمـل علـى مواكبـة هـذا 

رتبط منهــا بــالتعليم يــًة العمليــة التعليميــة، وخاصــة مــا مــن أدواتــه وتوظيفهــا لخدمــالتطــور والاســتفادة 

 الإنترنـــت منـــذ تـــسعينات القـــرن اســـتخدام، الـــذي انتـــشر كـــأداة حديثـــة ومهمـــة مـــن خـــلال الإلكترونـــي

الماضـــي، حيـــث أصـــبح الكثيـــر مـــن المؤســـسات التعليميـــة تعتمـــد التعلـــيم الإلكترونـــي ضـــمن نظامهـــا 

  ).2008 خليفة،(التعليمي 

 من أدوات التعليم الإلكتروني، وهناك العديد من الجامعات التي تبنت واستخدمت عدة أنواع

 هــذه وأصــبحتن الــدور التقليــدي للجامعــات تغيــر فــي ظــل التطــور العلمــي والتكنولــوجي، إتــالي فــوبال

لـــبعض  بـــرامج مفتوحـــة، وبـــرامج مدمجـــة، وكـــذلك بـــرامج إفتراضـــية وتبنـــت ،ًالجامعـــات أكثـــر انفتاحـــا

البـرامج التـي بطريقـة تتماشـى مـع التعلـيم الاعتيـادي مـن خـلال عمليـة الـدمج فـي المقررات الدراسية، 

ًسيـستعمل بـشكل طبيعـي، ولـن يعـود شـيئا خاصـا بالتالي فإن استخدام التعلـيم الإلكترونـي تطرحها، و ً

ً بل أصبح عنصرا أساسيا،ًومنفصلا عن نظام التعلم والتعليم القائم، ًجزءا طبيعيا ومتكـاملا سيكون و ً ً ً

  . (Itmazi, 2005)معه

ـــيم الإلكترونـــي باعتبـــاره  مـــن أساســـيات عمليـــة ولقـــد تعاملـــت المؤســـسات التعليميـــة مـــع التعل

ً نظـــام التعلـــيم أهميـــة إســـتراتيجية خـــصوصا فـــي للعمليـــة التعليميـــة أكـــسبالتعلـــيم، حيـــث أن إضـــافته 

الاستعانة بتكنولوجيا خلال تعليم الاعتيادي من  أنماط التطوير، وذلك بهدف مرحلة التعليم الجامعي

ُالتعليم المتاحـة، وتـسهيل عمليـة تعلـم الطلبـة الاتـصال والتفاعـل بـين مختلـف أطـراف وتـوفير فـرص  ،َ

  ).More & Pinhey, 2006 ( وزيادة فاعليتها،العملية التعليمية

يم الاعتياديـة، باسـتخدام ُالتعليم الإلكترونـي يـستخدم لمـساندة ودعـم عمليـة التعلـ وبالتالي فإن

ٕ، وامكانيـات الاتـصال،  الإلكترونية توفير بعض المحتوياتمن خلالالتقنيات، والأدوات الإلكترونية 
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، ويـسهم فـي ٕوهذا النـوع قـد لا يـؤثر علـى سـير عمـل المحاضـرات الاعتياديـة، وانمـا يعـزز مـن أدائهـا

 أكثر من طريقة، وبأكثر مـن أسـلوبزيادة فاعليتها من خلال إتاحة فرص الحصول على المعلومة ب

)Howard, 2005.(  

 صـــفحات مـــع التعامـــل فـــي اســـتخدامها يمكـــن لغــات لتـــصميم الجهـــود مـــن العديـــد بُـــذلت وقــد

 وتــم الإلكترونيــة، التعليميــة المهــام انجــاز فــي تــساعد بــرامج هنــاك يكــون بحيــث التفاعليــة، الإنترنــت

 تكـون خاصـة مكتبـات إلـى يحتـاج مـا فعـادة ويـب، تطبيـق مقـدمتها وفي التطبيقات، من العديد توفير

 Java) فيـسيز سـيرفر جافـا مثـل الـصفحات عمـل فـي تـستخدم بحيث التطبيقات، تلك في فائدة ذات

Server Faces) .كاملـة تخـزين مـساحات ذات تعليميـة منـصات ظهرت بذلت التي للجهود ونتيجة 

 واحــدة برمجيــة حزمــة فــي الإنترنــت خداماســت تطــوير فــي تفيــد التــي المتعــددة المكتبــات بتجميــع تقــوم

 ومــن التعليميــة، العمليـة فــي التطبيقـات هــذه مـن للاســتفادة اسـتخدامها الإنترنــت مبرمجـو علــى يـسهل

  ).Strataiks, 2003 (الإلكترونية التعليمية المنصات ضمنها

 ومن نت،الإنتر على تطبيقاتها في تعتمد فإنها ،الإلكترونية التعليمية المنصات إلى وبالنظر

 الطلــب، علــى تعتمــد برمجيــة منــصات: وهــي للمنــصات، رئيــسة أنــواع خمــسة هنــاك البنيــة،  ناحيــة

 تعتمـد الأخيـرةو ميتـا، لغة على تعتمد ورابعة الاثنين، بين تجمع وثالثة العناصر، على تعتمد وأخرى

 مـن والعرض مالتحك لوحدة ًوفقا تصميمها يتم المنصات من العديد أن كما (RIA). أيه أي ار على

 تحويــل إلــى يــشير وهــذا المــستخدم، واجهــة وبــين إدارتهــا، وقواعــد البيانــات نمــاذج بــين الفــصل أجــل

 إلـــى بالإضـــافة البرمجيـــة، التعليمـــات اســـتخدام فـــي تـــساعد برمجيـــة وحـــدات إلـــى البرمجيـــة العمليـــات

 ).2011 التربية، كلية طلاب منتدى (متعددة واجهات استخدام
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 من شاشة رئيـسة تعمـل بـاللمس، وميكروفـون، ورف  الإلكترونيةليميةتتكون المنصة التعو

ت، بالإضــــافة إلــــى لوحــــة الكتابــــة الخاصــــة بــــالقلم الإلكترونــــي، ومفتــــاح التــــشغيل تعمالامتعــــدد الاســــ

والإيقـــاف، وكـــذلك لوحـــة المفـــاتيح والفـــأرة، ووحـــدة الـــتحكم الرئيـــسية، كمـــا أنهـــا تـــشتمل علـــى مـــضخم 

  ).2005المالكي، ( حاسب ى إمكانية ربطها بجهازصوت وسماعات، بالإضافة إل

 )Mei, 2012: 107(عرفها مي فقد ن التعريفات للمنصات التعليمية، لقد ورد العديد م

 وهي بمثابة الساحات التي يتم ُأرضيات للتكوين عن بعد قائمة على تكنولوجيا الويب،" :بأنها

كتروني، وتشمل المقررات الإلكترونية عرض الأعمال، وجميع ما يختص بالتعليم الإل بواسطتها

خلالها تتحقق عملية التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال  من، ونشاطات  من تحتويه وما

  ." من مقررات دراسية وبرامج ومعلومات التي تمكن المتعلم من الحصول على ما يحتاجهوالتواصل

 علــــى تحتــــوي متعــــددة ائطوســــ منــــصة عــــن عبــــارة: "بأنهــــا) 36: 2012 (كــــرار عرفهــــاكمــــا 

 أو الذكيـــة، الـــسبورة علـــى محتواهـــا تعـــرض عـــرض وشاشـــة بـــاللمس، وتعمـــل تحكـــم، شاشـــة شاشـــتين

  ".الحاسوب

لباحــث أن يــشير إلــى أن  تعريفــات للمنــصة التعليميــة يمكــن لًاســتنادا إلــى مــا تــم تناولــه مــن

امها فـــي العديـــد مــــن يميـــة هـــي إحـــدى أدوات التكنولوجيـــا الحديثــــة التـــي يمكـــن اســـتخدالمنـــصة التعل

مجــالات العمليــة التعليميــة بهــدف تــسهيل عمليــة التعلـــيم فــي ظــل مــا تــوفره مــن خــصائص وميـــزات 

 .تساعد في هذا المجال

الفوائد للعملية التعليمية، من خلال ما تتمتـع من وتوفر المنصات التعليمية الإلكترونية عدد 

ة تـصفح شـبكة الإنترنـت، بالإضـافة إلـى التي تبرز من خلال توفير إمكانيو به خصائص ومقومات،

ٕر إمكانية الـدخول إلـى الـشبكة الكليـة، وامكانيـة اسـتخدام البريـد الإلكترونـي للـدخول إلـى المنـصة يتوف
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هيئــة أعــضاء التعليميــة الإلكترونيــة، كمــا أنهــا تتــيح فرصــة التواصــل بــشكل أفــضل بــين المتعلمــين، و

باسـتخدام النظـام الـصوتي المتـوفر فـي المنـصة، أضـف  ،كبيرة الحجـمالدراسية التدريس في القاعات 

لــى ذلــك أنهــا تتــيح لعــضو هيئــة التــدريس، اســتخدام برنــامج نظــام إدارة المحاضــرة، كمــا أنهــا تتــيح إ

، كمـا أنهـا تـسهم فـي عـرض شـرائح العـروض التقديميـة مكانية تسجيل المحاضـرات وتخزينهـاإ للطلبة

بالإضافة إلى إمكانية استخدامها من قبل أعضاء هيئـة ها، بوربوينت مع إمكانية الشرح والتعليق علي

التـــدريس فـــي برمجـــة مختلـــف المـــواد والمقـــررات الدراســـية بطريقـــة إلكترونيـــة، ممـــا يـــسهم فـــي تبـــسيط 

  .)Horton & Horton, 2003(المفاهيم العلمية، وعرضها بطريقة بعيدة عن التعقيد 

ي يمكــن الحــصول عليهــا عنــد اســـتخدام التــمميــزات المنــصات التعليميــة  وهنــاك العديــد مــن

مـن خـلال زيـادة تفاعـل الطلبـة، وتنميـة هـذه الفوائـد تبـرز والمنصة التعليمية الإلكترونية فـي التعلـيم، 

ي، وكـذلك قدراتهم العلمية والمعرفيـة، بالإضـافة إلـى زيـادة دافعيـة الطلبـة نحـو الـتعلم، والعمـل التعـاون

مليـة التعليميـة، أضـف إلـى ذلـك زيـادة كفـاءة عـضو هيئـة تسهيل دور عضو هيئة التدريس خلال الع

 وتحسين مستوى ونوعية التعلم، وزيادة التفاعل خلال المحاضـرات الدراسـية مـا بـين الطلبـة ،التدريس

حـول والمادة الدراسية، وما بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس من خلال فتح أُطر الحـوار والمناقـشة 

  ). Weingardt, 2004(المواد الدراسية 

 من خلال ما تقدمه من ويبرز دور المنصات التعليمية الإلكترونية في العملية التعليميةكما 

، حيــث تعمـل هــذه المنـصات علــى المراحــل الدراسـية، والمقــررات الدراسـيةإسـهامات تعليميــة لمختلـف 

افة إلــى  بمختلــف المعلومــات التــي يمكــن أن تــسهم فــي رفــع مــستوى تحــصيلهم، بالإضــطلبــةتزويــد ال

  ).2006إطميزي،  (مداركهم، وزيادة محصولهم العلمي في مختلف المجالاتتطوير 
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 لتبادل تستخدم سهلة طريقة وهي تعليمية، شبكة بمثابة الإلكترونية التعليمية اتالمنص ُوتعد

 مجموعــات أعمــال مــشاهدة فرصــة تتــيح أنهــا كمــا التعليميــة، المحتويــات حــول الأفكــارو المعلومــات

إمكانية اتصال المعلم بطلبته في الفصل الدراسي، وبطلبة آخرين مـن فـصول  إلى بالإضافة الطلبة،

، واســـتخدام تطبيقـــات وبـــرامج ال الطلبـــة والاطـــلاع علـــى واجبـــاتهم تقيـــيم أعمـــوكـــذلكدراســـية أخـــرى، 

تعليميـة ومواقـع مختلفـة، كمــا أنهـا تـسهم فـي تغييــر طريقـة التـدريس، وجعلهـا أكثــر فاعليـة مـن خــلال 

  .)Ivers & Barron, 2002(تمادها على المقررات التفاعلية، والتواصل الاجتماعي اع

 أحد ، وهي)روافد (ومن الأمثلة على المنصات التعليمية الإلكترونية العربية، منصة

إنشاء محتوى ب هذه المنصة وتهتمًالمنصات التعليمية العربية، وهي الأولى من نوعها عربيا، 

ُجوانب تعليمية يعدها  المناهج الدراسية، ويعتمد محتواها على  مختلفبة يخدمإلكتروني تفاعلي للطل

من المعلمين والخبراء التربويين، وتضم عدة أنظمة متكاملة، وهي نظام إعداد المحتوى فئة 

ً إلكترونيا، ونظام للاختبارات، ونظام للمتابعة والتقييم من  التعليميالتعليمي، ونظام لعرض المحتوى

المواد التعليمية على موقع مختلف ، وتتيح هذه المنصة نشر قائمين على العملية التعليميةالقبل 

وتسهم هذه المنصة في زيادة تحصيل الطلبة من خلال الحصول على المعلومات من إلكتروني، 

مصادر متعددة، بالإضافة إلى الإسهام في زيادة دافعية الطلبة نحو عملية التعليم، كما أنها تسهم 

الترتوري، (بالإضافة إلى زيادة فاعلية العملية التعليمية، وزيادة كفائتها  ،ي تسهيل مهام المعلمف

2006.(   

 للتعلــيم رانيــا الملكــة مؤســسة مــن مبــادرة وهــي الإلكترونيــة، التعليميــة "إدراك" منــصة وهنــاك

 مجـاني وبشكل ،يعللجم التعليم فرص توفير على تعمل ،المفتوح للتعليم عربية منصة هيو والتنمية،

 فــرص بتــوفير وتهــتم عمــر، أو لعــرق، التحيــز ودون ط،وشــر أو دوقيــ دون والفئــات الأعمــار لجميــع

ــتعلم  الجامعيــة الدراســة خــلال مــن لومــاتالمع علــى الحــصول إمكانيــة لهــم فراتتــو لــم لمــن ًخاصــة ال
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 ليبأســـا خـــلال مـــن متخصـــصة جامعيـــة تعليميـــة مـــواد بعـــرض "إدراك" منـــصة وتقـــوم المتخصـــصة،

 المـــلاح،( ممتعـــة عمليـــة إلـــى الـــتعلم تحويـــل بغـــرض المتعـــددة الوســـائط وباســـتخدام ،تفاعليـــة وطـــرق

2010.(  

 منــصة وهــي الإلكترونيــة، التعليميــة )رواق( منــصة العربيــة التعليميــة المنــصات ضــمن ومــن

 فــي والمعــارف المعلومــات تــوفير إلــى المنــصة هــذه هــدفوت ر،الأعمــا لجميــع ،المفتــوح للتعلــيم عربيــة

ـــف ـــى يـــسعون متخصـــصين رواق منـــصة فريـــق ضـــمن عمـــلوي التخصـــصات، مختل  دائـــرة توســـيع إل

 العربيـة باللغـة مجانيـة ّأكاديميـة دراسـية مـواد خـلال مـن وذلـك ،والمعـارف المعلومـات من المستفيدين

ّشـــتى فـــي  العـــالم حـــول مـــن متميـــزين أكـــاديميين خـــلال نمـــ تقـــديمها يـــتم والتخصـــصات، المجـــالات َ

  ).2006 إطميزي،( تفاعلية مشاركاتو ،مرئية محاضرات خلال منو ،العربي

ـــ  مـــن  يبـــرز دور الأدوات الإلكترونيـــة، ومـــن ضـــمنها المنـــصات التعليميـــةرى الباحـــث أنوي

بــة الإيجابيــة خــلال مــا تــوفره مــن فوائــد يمكــن أن تــسهم فــي تطــوير العمليــة التعليميــة، وتحقــق المواك

لاســتخدامات هــذه الأدوات، وتــسخيرها فــي خدمــة مختلــف المــواد الدراســية، ومــن ضــمنها تعلــيم اللغــة 

  .الإنجليزية

أن أهميـة اسـتخدام الأدوات الإلكترونيـة فـي تعلـيم ) Mallareddy, 2013(ويـرى مالريـدي 

  :لآتيةاللغات بشكل عام، وتعليم اللغة الإنجليزية بشكل خاص تكمن في الجوانب ا

 .تحقيق التعلم في معظم الأوقات من خلال معالجة حواجز الزمان والمكان - 

 .معالجة نقص المعلمين، وذلك من خلال استخدام الفصول الافتراضية والمنصات التعليمية - 

 .إتاحة الفرصة للطلبة من تسجيل المحاضرات الدراسية ومراجعتها - 

 .توفير الوقت والجهد والكلف المالية - 
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 . تدريس تتماشى مع التطور العلمي والتكنولوجيتوفير طرق - 

أن أهمية استخدام الأدوات الإلكترونية في تعليم اللغـة ) Prensky, 2006(ويرى برنيسكي 

  :الإنجليزية، تكمن في الجوانب التالية

تسهم الأدوات الإلكترونية في توفير أفضل فـرص التفاعـل مـا بـين المـتعلم والمـادة الدراسـية،  - 

 .متعلمين والمعلمينوما بين ال

 .توفير بيئة تعليمية تسهم في اكتساب المعلومات والمعارف بطريقة أكثر إيجابية - 

 .إتاحة الفرصة أمام الطلبة في التعرف على الثقافات الأخرى - 

  التجربة السعودية في استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية

ُرائدة فـي مجـال الـتعلم عـن بعـد بمختلـف تُعد تجربة المملكة العربية السعودية من التجارب ال

ُمجالاتــه، ومــن أبــرز هــذه المجــالات إنــشاء عمــادة التعلــيم عــن بعــد فــي بعــض الجامعــات الــسعودية، 

ومنها جامعة الملك سعود، وجامعـة الملـك فيـصل، وجامعـة الملـك عبـدالعزيز، وجامعـة الإمـام محمـد 

ها من الجامعات، وهي عمادة مـستقلة ذات بن سعود الإسلامية، وجامعة طيبة، وجامعة جازان وغير

كيان خاص تسهم بشكل فعال في دعم مسيرة التطوير العلمية التي تشهدها المملكة بشكل عام، من 

خلال تطبيق أحدث الوسائل التعلمية المتبعـة حـول العـالم، بالإضـافة إلـى دعـم الأبحـاث والدراسـات، 

للتعلــيم الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد ) 2009( عــام وٕاقامــة المــؤتمرات، ومنهــا المــؤتمر الــدولي الأول

لطــلاب وطالبــات التعلــيم العــالي بالمملكــة العربيــة ) 2011(بالريــاض، والمــؤتمر العلمــي الثــاني عــام 

ٕالسعودية، وتصميم المواد التعليمية الرقمية، وانتاجها، ونـشرها، وبنـاء البرمجيـات التعليميـة وتعميمهـا 

فـــي القطـــاعين العـــام والخـــاص، والتعـــاون الـــدولي مـــع المنظمـــات والهيئـــات لخدمـــة العمليـــة التعليميـــة 

  ).2015الثبيتي، (العالمية والجهات ذات العلاقة بهذا المجال 
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وبالنظر إلى تعليم اللغة الإنجليزية في المملكة العربية السعودية، فقد كانـت هنـاك محـاولات 

لب، وغياب تـام للممارسـة، والانـدماج مـع اللغـة جادة، ولكنها لم تثمر كونها اتصفت بالتلقين في الغا

ولـــذلك، اســـتغلت الكثيـــر مـــن المعاهـــد العالميـــة، والمؤســـسات التعليميـــة مـــن . المطلوبـــة ومجتمعاتهـــا

ــيم اللغــة الإنجليزيــة بمــا  ــيم الإلكترونــي، ووظفتــه فــي خدمــة تعلــم وتعل مــدارس وجامعــات ظهــور التعل

لوجيـة، ظهـر مفهـوم الجيـل الجيـد مـن التعلـيم الإلكترونـي يحقق الأهداف المنشودة، ومع الثـورة التكنو

  . بمختلف مجالاته وأدواته

ومن الملاحظ، أن هناك عدد كبير من الجامعات والمعاهد أصبحت تقدم برامجهـا التعليميـة 

مــن خــلال اســتخدام كــل مــا يتــاح مــن أدوات علــى شــبكة الإنترنــت، ومــا ذاك إلا أن تلــك المؤســسات 

يـــة الانتقـــال مـــن طـــور التقليديـــة إلـــى طـــور الاســـتفادة القـــصوى مـــن التقنيـــة دون امتلكـــت الـــوعي بأهم

ّإخــلال بالعمليــة التعلميــة التعليميــة الأســاس، كمــا أن هــذه الاســتفادة تجعــل الطالــب يــنظم ســير تعلمــه  ّ

ن وهذا الإقبال العالمي والانفتاح على الأدوات والتقنيات والوسائل المستجدة إنمـا هـو إيمـان بـأ. ًذاتيا

التوظيــف الــسريع لهــا، والاســتفادة منهــا بعنايــة تامــة يحقــق الأهــداف التعليميــة بــصورة أســرع، وأدق، 

  ).2006وزارة التعليم العالي السعودية، (وأمتع بالنسبة للطلبة 

وتعـــد اللغـــة الإنجليزيـــة جـــزء مهـــم مـــن مفهـــوم العولمـــة العالميـــة، كونهـــا تـــساعد علـــى تعزيـــز 

ف المجتمعــات، لــذا أصــبح مــن الــضروري علــى نحــو متزايــد لغيــر التواصــل مــع الآخــرين فــي مختلــ

  ).Stefanie, 2009(باللغة الإنجليزية أن يكونوا قادرين على التواصل باللغة الإنجليزية الناطقين 

ويعد دمج الأدوات الإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية من العوامل التـي تـشجع الطـلاب 

يــــة التعلــــيم، وذلــــك لتحقيــــق أهــــداف الــــتعلم، ويؤكــــد معلمــــي اللغــــة ًليــــصبحوا أكثــــر انخراطــــا فــــي عمل

الإنجليزية على ضرورة اسـتخدام الأدوات الإلكترونيـة فـي تعلـيم الطلبـة، حيـث يـؤدي اسـتخدامها إلـى 

  ).Marie- Anne, 2010(تقدير المتعلمين لأهمية التواصل الثقافي بين الحضارات المختلفة 
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 ومراحلها، مجالاتها، بمختلف التعليمية العملية بتطوير عوديةالس العربية المملكة اهتمت لقد

 تنفيــذ علــى الريــاض فــي والتعلــيم التربيــة مكتــب عمــل فقــد البــرامج، مــن العديــد واســتحداث إدخــال وتــم

 مــشرفات لمــساعدة الريــاض؛ منطقــة مــستوى علــى التعليميــة بالمنــصات يــرتبط إلكترونــي برنــامج أول

 بالريــاض، الرابعــة الثانويــة فــي أقــيم الــذي البرنــامج ويــأتي التــدريس، فــي الإنجليزيــة، اللغــة ومعلمــات

 والبــرامج المواقــع اســتثمار  إلــى البرنــامج هــذا ويهــدف". الإلكترونيــة التعليميــة المنــصة "عنــوان تحــت

 فــي التقنيــة بتفعيــل البرنــامج ويتميــز ،التعلــيم ةعمليــ لخدمــة وتــسخيرها الإنترنــت شــبكة علــى المجانيــة

 العديـد وٕانـشاء ،الذاتي التعلم وتعزيز الطالبات، لدى العلمي البحث مهارات وتنمية التعليمية، العملية

 المنزلية الواجبات إضافة في يساعد البرنامج أن كما ،الإلكترونية التعليمية المنصة في الفصول من

 وتدوين ًمسبقا، ادهإعد تم اختبار تحميل أو الآلي، التصحيح خاصية مع اختبارات وٕانشاء ،والإثرائية

 العمليــة أطــراف مختلــف بــين جمــاعي نقــاش وٕاجــراء الطالبــات، أو ،المعلمــات قبــل مــن الملاحظــات

  .)2011 عبدالرحمن،( المدرسي الجدول متابعة في كذلك البرنامج ويساعد التعليمية،

 المعلـم نبـي تجمع إلكترونية بوابة لإدارة التعليم الإلكتروني، وهو" جسور"كما تم إنشاء نظام 

 العملية متطلبات بحسب  مكان، أي  ومن،وقت أي في الآخر مع التفاعل منهما لكل وتتيح والطالب،

 بإتاحـة ويقـوم تدريـسه، خطـة ووضـع المقـرر وجدولـة الطـلاب، بيانـات بـإدارة يقـوم فـالمعلم .التعليميـة

 الـدرجات وتخـزين رونيـة،الإلكت الاختبـارات تنفيـذ يمكنـه كمـا أداءهـم، ويتـابع المـادة للطلبـة، محتـوى

 ذاتـي بـشكل الدراسـية المـادة عناصـر يتلقـى  والطالـب.ك مـن الجوانـب التعليميـةذلـ وغيـر ومعالجتهـا،

 فـي زملائـه مـع التواصـل يمكنـه كمـا جـسور، بوابـة مـن خـلال وواجباتـه بحوثـه بتـسليم ويقـوم تفـاعلي،

  .)2009الخليفة،  (لأخرىا الخدمات عديد من إلى بالإضافة معهم، الملفات وتشارك المادة،

 الإلكترونيـة الحلـول مـن بيئـة هـوأضـف إلـى ذلـك المكنـز الـسعودي للوحـدات التعليميـة، و

والوحـدة التعليميـة هـي نـواة المـستودع  .الرقميـة التعليميـة الوحـدات واسـترجاع وتخـزين لإنتـاج الـشاملة،
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 الرقمية الإنتاج فخطوط. ء النظامجميع أجزا حوله وتدور به ترتبط الذي المحور وهي" مكنز"الرقمي لـ 

 عـدد زيـادة العالميـة، ووظيفتـه بالمـستودعات والارتبـاط التعليميـة، بالوحـدات" مكنـز"تغذيـة  وظيفتهـا

 تفعيـل وظيفتـه الإلكترونـي، الـتعلم بأنظمـة ، والارتبـاط"مكنـز"لمـستخدمي  المتاحـة التعليميـة الوحـدات

 وسياسـات وآليـات، القياسـية، الوصـفية ، والبيانات"مكنز"ا يتيحه التي التعليمية الوحدات من الاستفادة

الأنظمـة  مختلـف مـع والـربط التبـادل وصـيغ الاسـتخدام، وواجهـات الفكريـة، الملكيـة حقـوق حفـظ

 من والاستفادة المشاركة وتصنيف المواد التعليمية، وكذلك توفير ،لحفظ وتوفير الأدوات الإلكترونية،

  ).2006آل مزهر، " (مكنز" في الرقمية الوحدات التعليمية

ًاسـتنادا إلــى مــا تــم تناولــه حــول أهميــة ودور التعلــيم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة بــشكل 

ـــــة الإلكترونيـــــة بـــــشكل خـــــاص، يـــــرى الباحـــــث أن توظيـــــف الأدوات  عـــــام، ودور المنـــــصات التعليمي

ة، وزيادة فاعليتها، وبالتالي التكنولوجية في مختلف المجالات التعليمية، يسهم في تطوير هذه العملي

لا بـــد مـــن العمـــل علـــى تـــسخير مختلـــف الطاقـــات والجهـــود مـــن قبـــل القـــائمين علـــى تطـــوير العمليـــة 

ــــدريس، بهــــدف زيــــادة فاعليــــة المــــدخلات  التعليميــــة، ومــــا يــــرتبط بهــــا مــــن طرائــــق واســــتراتيجيات الت

ـــى مخر ـــيم الجـــامعي، بهـــدف الوصـــول إل ـــة ًالتعليميـــة، وخاصـــة فـــي مرحلـــة التعل ـــة، ممثل جـــات تعليمي

بكفاءات قادرة علـى مواكبـة التطـور العلمـي والمعرفـي، وبالتـالي لابـد مـن العمـل علـى إتاحـة الفرصـة 

ًأمام الطلبة من الحصول على المعلومات بأكثر من طريقة، وبـأكثر مـن أسـلوب، وخاصـة مـا يـرتبط 

اتهم، وزيادة مهاراتهم في مجـال بمادة اللغة الإنجليزية، في ظل حاجة الطلبة لتطوير قدراتهم ومعلوم

اللغــة الإنجليزيــة، ويمكــن تحقيــق هــذه الجوانــب مــن خــلال توظيــف أدوات التكنولوجيــا الحديثــة، وفــي 

  .مقدمتها المنصات التعليمية الإلكترونية

إلـــى لـــم يرقـــى بـــشكل عـــام فـــي العمليـــة التعليميـــة تكنولوجيـــا اســـتخدام أدوات الوبـــالنظر إلـــى 

 واقـع الميــدان يتنفيـذ تراعـ  لعـدم وجــود إطـار عمـل وآليـة الجـاد،طبيـق العملـي والتالمـأمولمـستوى ال
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 ضـرورة وجـود آليـة تـستغل ىيـدعو إلـ ما م، مستمرطورتكنولوجيا في تالأن أدوات وتراعي  ،التربوي

علـى نظـم تـشغيل وبـرامج قـد  الأدوات التـي تعتمـد مـع تطـور هـذه مـا هـو متـوافر مـع سـهولة التعامـل

 مــن الأجهــزة، وبالتــالي التحتيــةالــذي يــشكل البنيــة مــع مــا هــو متــوافر، وتوافــق فيــه تــصل فــي يــوم لا ت

تحوسـب المعرفـة بـشكل يتوافـق مـع أي تغيـر فـي  التطور إن لم االمناهج قاصرة عن مواكبة هذ دتعو

  ).2006قنديل، (ً تزامنا مع التطور العلمي والتكنولوجي  وتصميم المناهج،تخطيط

ســـــتخدام أدوات التكنولوجيـــــا فـــــي التـــــدريس، إلا أن هنـــــاك بعـــــض وبـــــالرغم مـــــن الاهتمـــــام با

المعيقـــات التـــي قـــد تحـــد مـــن اســـتخدامها، والتـــي قـــد تظهـــر مـــن خـــلال عـــدم امـــتلاك كفايـــات التعلـــيم 

، وكــذلك   القــائمين علــى العمليــة التعليميــةيــا، وتزايــد المهمــات المطلوبــة مــنبمــساعدة أدوات التكنولوج

دم توافــق المنهــاج مــع اســتخدام أدوات التكنولوجيــا، بالإضــافة إلــى عــدم كثافــة المقــررات الدراســية، وعــ

جاهزية البنية التحتية، وقلة عـدد أجهـزة الحواسـيب، وعـدم توافقهـا مـع أعـداد الطلبـة، ونقـص الكـوادر 

البشرية المؤهلة، والمشرفين، والمتخصصين بتوظيف أدوات التكنولوجيا في العملية التعليمية بالشكل 

  ).2009العتيبي، (المطلوب 

 أو ، على مستوى الإدارةًسواء معيقاتبعض الأدوات التكنولوجيا كما وتواجه عملية توظيف 

توظيــف وفــق نمــوذج يــساعد فــي حــل الالحاجــة إلــى  وبالتــالي تظهــر ،تــدريبال أو ،التكلفــة الماديــة

 تكنولوجياالأدوات تواجه تطبيقه، حيث استخدمت بعض النماذج المحدودة لتوظيف  المشكلات التي

  .)2004جبرين، (

ويمكــن العمليــة التعليميــة يواجــه معيقــات متعــددة، فــي  كنولوجيــاالتأدوات اســتخدام   واقــعإن

مــــصطفى، (بالجوانــــب الآتيــــة  التكنولوجيــــا باســــتخدام أدوات التــــي تتعلــــق المعيقــــاتتلخــــيص مجمــــل 

 ):2010؛ الناعبي، 2007
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 بحيــث تــسمح التكنولوجيــا،  أدواتوظيــفعــدم تــصميم المنــاهج بالطريقــة التــي تــساعد علــى ت - 

بـسبب غيـاب مفهـوم النـشاط القـائم علـى  الوصـول إلـى مـصادر المعرفـةمـن للمعلـم والطالـب 

   .التكنولوجيا  أدواتتوظيف

ـــى مـــصادر المعرفـــة المختلفـــة -  ـــات تحتـــوي عل ـــوفير قاعـــدة بيان التـــي تتـــسم بالتفاعـــل ، عـــدم ت

 .على اختلافهاالمناهج الدراسية مع  التوافقوسهولة الوصول و

إطـار ضـمن أدوات التكنولوجيـا  وكيفية استخدام ،تدريب على مفاهيم تصميم التدريسالعدم  - 

 .الحاسوب واقتصار التدريب على المهارات الأساس في استخدام مفهوم تكنولوجيا التعليم،

 التكنولوجيــة ذات التطــور المــستمر التغيــرات مخطــط لهــا لتــستوعب عـدم وجــود بنيــة تحتيــة - 

اســــــتخدام أدوات ، ويعــــــود ذلــــــك إلــــــى عــــــدم وضــــــوح الرؤيــــــة المــــــستقبلية لمفهــــــوم تــــــسارعوالم

 .والتعليم التعلمعملية وأثرها في تجويد التكنولوجيا، 

إلــى العديــد مــن معيقــات اســتخدام أدوات التكنولوجيــا ) 2002(كمــا يــشير الــضبع وجــاب االله 

  :في العملية التعليمية، ومن أبرزها ما يلي

ــ -  ــيم، وعــدم وجــود خطــة غيــاب التحديــد ال دقيق لأهــداف اســتخدام أدوات التكنولوجيــا فــي التعل

  .محددة لتوظيفها في المواقف التعليمية

الحاجـة إلــى التــدريب علــى الاسـتخدامات المتعــددة لأدوات التكنولوجيــا، ومهــارات اســتخدامها  - 

 .والتعامل معها

، إذ أن هـذه الفـصول تفتقـر الحاجة إلى تجهيز الفصول الدراسية بـالأدوات والأجهـزة الحديثـة - 

 .للعديد من مقومات استخدام أدوات التكنولوجيا
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 إلـــى أن أهـــم معيقـــات اســـتخدام أدوات التكنولوجيـــا فـــي (Rodney, 2002)ويـــشير رودنـــي 

التدريس تبرز من خلال عدم توفر القيـادة الفاعلـة والتـدريب المناسـب لهـا، بالإضـافة إلـى عـدم تـوفر 

ــيم، بالإضــافة إلــى الأدوات والمعــدات اللازمــ ة، وكــذلك عــدم تــوافر الــدعم الفنــي لهــذا النــوع مــن التعل

  .ضعف البنية التحتية اللازمة

وتبـــرز المـــشكلة فــــي اســـتخدام أدوات التكنولوجيـــا الحديثــــة مـــن خـــلال الفجــــوة الواســـعة بــــين 

علــى الجانــب النظــري والعملــي فــي بــرامج الإعــداد والتأهيــل حــول اســتخدام طرائــق التــدريس المعتمــدة 

التكنولوجيا الحديثة بسبب الفصل بين النظرية والتطبيق، وبالتالي فإن الاتجاهات الحديثة في بـرامج 

الإعـداد تركـز علــى تنميـة المهــارات والممارسـات التكنولوجيــة، بالإضـافة إلــى الأخـذ بمبــدأ الـربط بــين 

اقـــــع العملـــــي النظريـــــة والتطبيـــــق، وذلـــــك مـــــن خـــــلال توظيـــــف وتطبيـــــق المعلومـــــات النظريـــــة فـــــي الو

  ).2006المحيسن، (

 تواجــه دمــج  التــيالمعيقــات حاولــت بطــرق عــدة تخطــي بعــض التــي النمــاذج وهنــاك بعــض

الابتعــاد عـــن مفـــاهيم تكنولوجيـــا  ، ممـــا أدى إلـــىفـــي العمليــة التعليميـــة الوســائط التعلميـــة الإلكترونيـــة

 سياسات التربويـة وتخطـيطًنظاما يمكن مـن خلالـه إعـادة بنـاء مفـاهيم رسـم الـ تشكل  التيمعلوماتال

بالعمليـة   ودمـج التكنولوجيـاالمعلومـاتتكنولوجيـا  وٕاعادة تنظيمهـا لإمكانيـة اسـتغلال مفـاهيم ،المناهج

اسـتخدام ف، جديـد وبالتالي تظهر الحاجة إلى إعادة صياغة مفهوم المنهج التكنولـوجي مـن ،التعليمية

التكنولوجيــا فــي التــدريس، بــل  لاســتعانة بــأنواع لــيس مجــرد االعمليــة التعليميــةالتكنولوجيــا فــي أدوات 

ًجليـا فـي  في حلول مبتكـرة لهـا، وقـد ظهـر ذلـك التعليمية والتفكير إنها عملية يراد بها حل المشكلات

بواضــعي الــسياسات التربويــة إلــى التوجــه نحــو  حــدت  التــيت وتكنولوجيــا الاتــصالا،عــصر العولمــة

ـــذي يـــصعب تطبيقـــه ـــاهجدون  الاقتـــصاد المعرفـــي ال  ،الأخـــذ بـــالمنحى التكنولـــوجي فـــي تـــصميم المن

  ).2007إستيتية وسرحان،  (التدريس تصميم وبالتالي
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ًاســتنادا إلــى مــا تــم تناولــه حــول أهميــة اســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي العمليــة 

 التعليميـة بـشكل عـام، وفـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة بـشكل خـاص، يبـرز تـساؤل حـول مـدى توظيـف

هذه المنصات فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي الجامعـات الـسعودية بـشكل عـام، وفـي جامعـة الملـك 

. ًســعود بــشكل خــاص، وهــل جــاء هــذا الاســتخدام متوافقــا مــع متطلبــات التطــور العلمــي والتكنولــوجي

ـــى الكـــشف عـــن معوقـــات اســـتخدام هـــذه  ـــى تناولـــه، بالإضـــافة إل وهـــذا مـــا تـــسعى الدراســـة الحاليـــة إل

  .صاتالمن

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

تبرز مشكلة الدراسة في ظل التطور التكنولوجيا المتسارع الذي لامس مختلف مجالات 

العملية التعليمية، وفي مقدمتها طرائق واستراتيجيات التدريس، وفي ظل هذا التطور برزت العديد 

ر الذي فرض الكثير من ُمن استراتيجيات وطرائق التعلم عن بعد، والتعليم الإلكتروني، الأم

  .التحديات على جميع المؤسسات التعليمية، وفي مقدمتها مؤسسات التعليم العالي

وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تظهر من خلال قدرة هذه المؤسسات على مواكبة التطورات 

التكنولوجية، وتوظيف مستحدثاتها في العملية التعليمية، ومن ضمن هذه المستحدثات المنصات 

التعليمية الإلكترونية وواقع استخدام هذه المنصات في تدريس اللغة الإنجليزية في جامعة الملك 

 وجد لدى ما سبقوفي ضوء سعود، وضرورة استخدامها في البيئة التعليمية الجامعية السعودية، 

 اللغة تدريس المنصات التعليمية الإلكترونية في واقع استخدامالباحث الرغبة والدافع في تناول 

وبالتحديد فإن مشكلة .  في جامعة الملك سعودمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالإنجليزية 

  :ّالدراسة تكمن في الإجابة عن الأسئلة الآتية
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منصات التعليمية جامعة الملك سعود لل أعضاء هيئة التدريس في استخدامدرجة ما  - 

  ؟هم من وجهة نظرتدريس اللغة الإنجليزيةالإلكترونية في 

منصات التعليمية جامعة الملك سعود للأعضاء هيئة التدريس في  استخدامما معوقات  - 

  ؟هم من وجهة نظرتدريس اللغة الإنجليزيةالإلكترونية في 

فـــي وجهـــة نظـــر ) α = 0.05(هــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية عنـــد مـــستوى الدلالـــة  - 

تـــدريس اللغـــة لإلكترونيـــة فـــي المنـــصات التعليميـــة ا اســـتخدامأعـــضاء هيئـــة التـــدريس حـــول 

 .ً تبعا لاختلاف متغيري الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسية؟الإنجليزية

  أهمية الدراسة 

  المنصات التعليميةواقع استخدامتبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الكشف عن 

الملك امعة  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جالإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية

  :وتأتي أهمية الدراسة ضمن جانبين رئيسين، وهما. سعود

  الأهمية النظرية: ًأولا

 المنصات التعليمية في واقع استخدامتأتي أهمية هذه الدراسة من خلال الكشف عن 

، حيث تتمثل مزايا تطبيق المنصات تدريس اللغة الإنجليزية لدى طلاب جامعة الملك سعود

أعضاء هيئة التدريس والطلبة إلى استخدامها، مما يعود بالنفع على العملية التعليمية في دفع 

كما ستوفر هذه الدراسة معلومات حول المنصات التعليمية، واستخداماتها في العملية . التعليمية

التعليمية، والتي قد يستفيد منها أعضاء هيئة التدريس والطلبة، بالإضافة إلى الباحثين في هذا 

المعلومات حول المنصات التعليمية واستخداماتها، وطرق التعامل ندرة ًخاصة في ظل المجال، و
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ً، بالإضافة إلى ندرة الدراسات في البيئة العربية في هذا المجال، وخاصة في المملكة العربية معها

  .السعودية

  الأهمية العملية: ًثانيا

 يستفيد منها القائمون على تأتي أهمية الدراسة العملية في ضوء نتائجها التي يمكن أن

 في جامعة الملك سعود، ٕتطوير العملية التعليمية، وطرائق التدريس، واعداد المقررات الدراسية

ً، بالإضافة على أعضاء هيئة التدريس والطلبة، وخاصة ما يرتبط والجامعات السعودية الأخرى

ن معلومات حول أهمية  المنصات التعليمية، بالإضافة إلى ما يمكن أن تقدمه ماستخدامب

استخدامها، وفوائدها في العملية التعليمية، كما يمكن أن تسهم هذه الدراسة في لفت انتباه الباحثين 

 واستخداماتها وفوائدها، نحو إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية ذات الصلة بالمنصات التعليمية

ية لاستخدام المنصات بوضع برامج تدريكما أن أهمية الدراسة العملية تبرز من خلال إمكانية 

  .التعليمية الإلكترونية، في ضوء ما ستتوصل إليه الدراسة من نتائج

  التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

  :تشتمل الدراسة على المصطلحات الآتية

 عـرض تعمـل بـاللمس اتيقـصد بهـا فـي هـذه الدراسـة شاشـ: المنصات التعليمية الإلكترونية -

، والتعامل معها وفـق نظـام ويـب، بحيـث يـتم المواد الدراسية وبرمجة ،تخزينل يتم استخدامها

 . أخرى تعليميةربطها بشبكة الإنترنت، وأجهزة حاسوب أخرى، ومنصات

توظيــف يقــصد بــه فــي هــذه الدراســة مــدى :  المنــصات التعليميــة الإلكترونيــةواقــع اســتخدام -

 التعليميــة الإلكترونيــة فــي نــصاتأعــضاء هيئــة التــدريس فــي تخــصص اللغــة الإنجليزيــة للم

ويقـــاس فـــي هـــذه الدراســـة بالدرجـــة التـــي . تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة فـــي جامعـــة الملـــك ســـعود
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 المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي واقــع اســتخداميحــصل عليهــا المــستجيب علــى اســتبانة 

 . التي تم إعدادها لأغراض هذه الدراسةتدريس اللغة الإنجليزية

يقــصد بهــا فــي هــذه الدراســة مجموعــة  :دام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــةمعوقــات اســتخ -

 ، والإدارة الجامعيـــة،العوامــل الماديـــة والمعنويـــة المرتبطــة بأعـــضاء هيئـــة التــدريس والطـــلاب

والمنــاهج الدراســية التــي تحــد مــن توظيــف المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي تــدريس اللغــة 

 فــي هــذه الدراســة بالدرجــة التــي يحــصل عليهــا وتقــاس .ســعودالإنجليزيــة فــي جامعــة الملــك 

المــستجيب علــى اســتبانة معوقــات اســتخدام المنــصات التعليميــة التــي تــم إعــدادها لأغــراض 

 .هذه الدراسة

  محددات الدراسة

  :تقتصر الدراسة على المحددات الآتية

ت التعليميـــة المنـــصاواقـــع اســـتخدام  هـــذه الدراســـة علـــى تنـــاول اقتـــصرت: المحـــدد الموضـــوعي - 

من وجهة نظر أعضاء هيئة ومعوقات استخدامها  ،اللغة الإنجليزيةمواد تدريس الإلكترونية في 

 .جامعة الملك سعودفي في تخصص اللغة الإنجليزية التدريس 

 -2014  للعـام الجـامعيتم تطبيق هـذه الدراسـة خـلال الفـصل الدراسـي الثـاني: المحدد الزماني - 

2015. 

 تخـصص اللغـة فـيالـذكور  هذه الدراسة على أعـضاء هيئـة التـدريس قتصرتا: المحدد البشري - 

 . في المملكة العربية السعوديةالإنجليزية في جامعة الملك سعود
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واقــع  التــي تــم مــن خلالهــا الكــشف عــن وات تتحــدد نتــائج هــذه الدراســة بــالأد:المحــدد القياســي - 

 مـن ، ومعوقـات اسـتخدامهاالإنجليزيـةتـدريس اللغـة  المنصات التعليمية الإلكترونية فـي استخدام

 . وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وهي من إعداد الباحث

  . في المملكة العربية السعوديةالملك سعودتم إجراء هذه الدراسة في جامعة : المحدد المكاني - 
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

        الدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقةالدراسات السابقة

اســتطاع ضــوع الدراســة التــي ً هــذا الفــصل عرضــا للدراســات الــسابقة ذات العلاقــة بموشتمليــ

التـي تناولـت اسـتخدام المنـصات التعليميـة  التوصل إليها، وتجدر الإشارة إلـى نـدرة الدراسـات الباحث

ً وخاصة في البيئة العربية، الأمر الـذي الإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية لدى طلاب الجامعة،

ًات الـسابقة وفقـا لتسلـسلها الزمنـي مـن الأقـدم يعزز من إجـراء هـذه الدراسـة، وقـد تـم اسـتعراض الدراسـ

  .إلى الأحدث

إلــى التعــرف علــى جــدوى تقنيــة الفــصول ُدراســة فــي عمــان هــدفت ) 2005(القبــيلات أجــرى 

الافتراضية في تحسين مستويات تحصيل طلبة الصف الثالث الإعدادي للغـة الإنجليزيـة فـي سـلطنة 

ـــتعلم الفـــردي المـــدعم بالحا ـــتعلم بكلتـــا عُمـــان مقارنـــة مـــع ال ســـوب، وكـــذلك مقارنـــة اتجاهـــاتهم نحـــو ال

ًطالبـــا قـــسموا إلـــى مجمـــوعتين متـــساويتين تجـــريبيتين، ) 60(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . الطـــريقتين

وتعلمــت المجموعــة الأولــى عبــر تقنيــة الفــصول الافتراضــية، والأخــرى عــن طريــق الحاســوب والــتعلم 

ين في تحسين مـستويات تحـصيل الطلبـة، ولكـن بـشكل أظهرت نتائج الدراسة فاعلية الطريقت. الفردي

ًأكبر لصالح التعلم عبر تقنية الفصول الافتراضية، وأظهر المتعلمون ميلا نحو كلتا الطريقتين ولكن 

  .بشكل أكبر نحو التعلم عبر تقنية الفصول الافتراضية

ليـــة التـــي أجريـــت فـــي الـــسعودية فهـــدفت إلـــى معرفـــة مـــدى فاع) 2006(أمـــا دراســـة الجـــرف 

شـبه التعليم الإلكتروني في تعليم اللغة الإنجليزية في المرحلـة الجامعيـة، واسـتخدمت الباحثـة المـنهج 

ًالتجريبـــي والاختبـــار القبلـــي والبعـــدي إضـــافة إلـــى اســـتبيان صـــمم خصيـــصا للتعـــرف علـــى اتجاهـــات 

.  التجريبيـةالطالبات نحو المقرر الإلكترونـي، ومـدى اسـتفادتهن منـه أجابـت عنـه طالبـات المجموعـة
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فــي كليــة اللغــات ) تخــصص لغــة إنجليزيـة(طالبـة بالمــستوى الأول ) 113(تكونـت عينــة الدراســة مــن 

ضـابطة : تـوزعن علـى مجمـوعتين) 1(والترجمة في جامعة الملك سعود مسجلات في مقرر الكتـاب 

ًة مقــررا ، واســتخدمت المجموعــة التجريبيــجموعــة الــضابطة بالطريقــة الاعتياديــةدرســت الم. وتجريبيــة

أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود فــروق . ترنــت إضــافة إلــى الطريقــة الاعتياديــةًإلكترونيــا علــى شــبكة الإن

ذات دلالـــة إحـــصائية بـــين تحـــصيل طالبـــات المجمـــوعتين التجريبيـــة، والـــضابطة لـــصالح المجموعـــة 

  .التجريبية التي استخدمت المقرر الإلكتروني

 & Semey, Dirckinck –Holmfeld ( هولمفيلـد وريـس–أجـرى سـيمي وديركينـك و

Riis, 2006 ( فـــي الإلكترونيـــة  المنـــصة التعليميـــة هـــدفت الكـــشف عـــن دورفـــي الأرجنتـــين دراســـة

ً وفقـا لاحتياجـات  الإلكترونيـةالعملية التعليمية، كما هدفت الكـشف عـن تـصنيف المنـصات التعليميـة

 فـــي العمليـــة  الإلكترونيـــةتعليميـــةالطلبـــة والمـــشكلات التـــي تواجـــه الجامعـــات فـــي تبنـــي المنـــصات ال

 تـم اسـتخدام المـنهج الاسـتقرائي، وذلـك بـالإطلاع علـى ســجلات ،ولتحقيـق أهـداف الدراسـة. التعليميـة

أظهـرت نتـائج الدراسـة وجـود دور إيجـابي . وتحليلهـالخمس جامعات   الإلكترونيةالمنصات التعليمية

وذلــك مــن خــلال زيــادة دافعيــة الطلبــة، وزيــادة ،  فــي العمليــة التعليميــة الإلكترونيــةللمنــصة التعليميــة

كمـــا بينـــت النتـــائج أن تـــصنيفات المنـــصات المـــستخدمة فـــي التفاعـــل خـــلال عمليـــة الـــتعلم والتعلـــيم، 

 والتــــدريس، وبينــــت النتــــائج وجــــود ، والتعــــاون،الجامعــــات تعتمــــد علــــى ثلاثــــة أبعــــاد، وهــــي التواصــــل

ومـن أبرزهـا عـدم وبدرجة متوسـطة، ،  الإلكترونيةمشكلات تواجه استخدام وتبني المنصات التعليمية

  .، وعدم القدرة على إدارة واستخدام هذه المنصات بشكل مستمرتوافر هذه المنصات

ــــوليس ووالــــش ووادي   ,Dagger, O'Connor(وهــــدفت دراســــة داجيــــر ووكونــــور ول

Lawless, Walsh & Wade, 2007 ( دور اســتخدام و الكــشف عــنالتــي أُجريــت فــي إيرلنــدا

ولتحقيــــق أهــــداف . تطــــوير العمليــــة التعليميــــة وزيــــادة فاعليتهــــافــــي المنــــصات التعليميــــة الإلكترونيــــة 
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) 3( تـــم اســـتخدام المـــنهج الاســـتقرائي، وذلـــك مـــن خـــلال الإطـــلاع علـــى ســـجلات وبيانـــات ،الدراســـة

 يـــةأظهـــرت نتــائج الدراســة أن المنــصات التعليميــة الإلكترون. منــصات تعليميــة إلكترونيــة فــي إيرلنــدا

ً دورا إيجابيا في تطور تقنيات الإنترنت، والتفاعلات التعليمية عبر الإنترنت، كما بينت النتائج تؤدي ً

، كما وزيادة فاعليتها التعليمية، تطوير العملية التعليمية الإلكترونية في وجود دور إيجابي للمنصات

  .رجة متوسطة، كان بد الإلكترونيةبينت النتائج أن استخدام المنصات التعليمية

وضع أثر التي أُجريت في الجزائر الكشف عن )  Djoidi, 2009(وهدفت دراسة دجويدي 

 ُمنصة إلكترونية للتعليم عن بعد في أربع جامعات جزائرية، والكشف عن دورها في العملية التعليمية

تواصل  واشتملت هذه المنصة على دروس منظمة وواجهة من أجل الدخول وال.ومعوقات استخدامها

ــيم فــي هــ ذه المنــصة مــن خــلال شــبكة مــا بــين الطلبــة، أو مــع أعــضاء هيئــة التــدريس، ويكــون التعل

أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن تجربـــة الجامعـــات الجزائريـــة فـــي اســـتخدام المنـــصات التعليميـــة . الإنترنـــت

 الأثر اكان لهالإلكترونية، كانت تجربة ناجحة، كما بينت النتائج أن المنصات التعليمية الإلكترونية 

مشاركة الطلبة من خلال الحوار والمناقشة، وطـرح الأسـئلة، الكبير في تطوير عملية التعليم، وزيادة 

، كما أظهرت النتائج أن الاتجاهات نحو استخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة وتبادل المعلومات

دام المنــــصات التعليميــــة ، كمــــا أشــــارت النتــــائج إلــــى وجــــود معوقــــات تحــــد مــــن اســــتخكانــــت إيجابيــــة

 لأعــضاء هيئــة الإلكترونيــة، ومــن ضــمنها قلــة تــوافر الأدوات، وعــدم وجــود التوجيــه والتــدريب الــلازم

  . لاستخدام هذه المنصات في العملية التعليميةالتدريس

ـــوأجــرى ب ـــوداروث ومــ ـــاي وجــــانتــولو ومـ  & Pudaruth, Moloo, Mantaye(انو ـ

Jannoo, 2010 (المملكــــة المتحــــدة هــــدفت الكــــشف عــــن دور المنــــصات التعليميــــة دراســــة فــــي 

ولتحقيــق أهــداف . الإلكترونيــة فــي مختلــف المؤســسات التعليميــة ومراكــز التــدريب والمــدارس الثانويــة

الدراســة، تــم اســتخدام المــنهج الاستقــصائي، مــن خــلال الاطــلاع علــى ســجلات وبيانــات المنــصات 
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 أظهرت نتائج الدراسة .منصة تعليمية) 12(، والتي بلغت يوسموريشجزر التعليمية الإلكترونية في 

أن الهــدف مــن وجــود المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة يتمثــل فــي تقــديم المعلومــات باســتخدام شــبكة 

الإنترنـــت، بالإضـــافة إلـــى زيـــادة التفاعـــل بـــين المـــتعلم والمنـــصة، كمـــا بينـــت النتـــائج أن للمنـــصات 

 للطريقة الاعتياديـة فـي  الإلكتروني باعتباره طريقة مساندةتعزيز التعلمالتعليمية الإلكترونية دور في 

التدريس، وأشارت النتائج إلى وجود دور إيجابي لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونيـة فـي زيـادة 

كتـــساب المعلومـــات، وتطـــور المهـــارات، كمـــا بينـــت النتـــائج أن اســـتخدام المنـــصات تفاعــل الطلبـــة، وا

  .لإلكترونية، كان بدرجة مرتفعةالتعليمية ا

بدراسـة ) Santanach, Gener & Almirall, 2010(وقـام سـانتاناش وجينيـر والميـرال 

هــدفت الكــشف عــن أثــر دمــج المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة بوســائل الــتعلم الإلكترونــي فــي إســبانيا 

، تــم الاطــلاع علــى انــات وجمــع البيولتحقيــق أهــداف الدراســة. فــي العمليــة التعليميــة فــي الجامعــات

 أظهـــرت نتــائج الدراســـة .ســجلات المنــصات التعليميـــة المــستخدمة فـــي المحاضــرات لثمـــان جامعــات

ًوجود أثر إيجابي دال إحصائيا لدمج المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة بوسـائل الـتعلم الإلكترونـي فـي 

ــــى العمليــــة التعليميــــة، وزيــــادة فاعليتهــــا، كمــــا بينــــت النتــــ ائج أن المنــــصات التعليميــــة الجامعــــات عل

 لبـــة فـــي جعـــل الجامعـــة بيئـــة تعليميـــة مفتوحـــة مـــن خـــلال إتاحـــة الفرصـــة أمـــام الطتـــسهمالإلكترونيـــة 

  . الحصول على المعلوماتوتوفير فرصللمشاركة والتفاعل الإيجابي، 

التي أُجريت في رومانيا فهـدفت ) Mateia & Vrabieb, 2011(أما دراسة ماتيا وفرابيب 

.  دور المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي زيــادة فاعليــة التعلــيم لــدى طلبــة الجامعــاتعلــىالتعــرف 

، تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي، وذلــك مــن خــلال  وجمــع البيانــاتولتحقيــق أهــداف الدراســة

أظهـــرت نتـــائج . الاطـــلاع علـــى دراســـات وبحـــوث تناولـــت المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة وتحليلهـــا

 فـي تعزيـز عمليـة التعلـيم بـشكل عـام، وزيـادة إيجابية أن للمنصات التعليمية الإلكترونية دور الدراس
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ـــة  ـــيم عـــن بعـــد بـــشكل خـــاص، كمـــا بينـــت النتـــائج أن للمنـــصات التعليمي ُجـــودة وفاعليـــة عمليـــة التعل

ن ، وأشــارت النتــائج إلــى أالإلكترونيــة دور فــي رفــع مــستوى فاعليــة العمليــة التعليميــة فــي الجامعــات

  .استخدامها في العملية التعليمية، كان بدرجة متوسطة

دراسـة فـي ) Du, Fu, Zhao, Liu & Liu, 2012(كمـا أجـرى دو وفـو وزهـاو وليـو وليـو 

الــصين هــدفت الكــشف عــن دور المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة التفاعليــة فــي البــرامج الاجتماعيــة 

 من طلبة طالب وطالبة) 117(معلم، و) 62(اسة من كونت عينة الدرت. المتكاملة ونظام إدارة التعلم

ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة، تــــم دمــــج البــــرامج الاجتماعيــــة ضــــمن شــــبكة منــــصة . المرحلــــة الثانويــــة

)LMS(ـــة الـــتعلم أظهـــرت نتـــائج . ، واســـتخدامها فـــي المجـــالات الاجتماعيـــة، والمعرفـــة خـــلال عملي

يـــة دور فـــي زيـــادة المـــشاركة النـــشطة، والتفاعـــل، الدراســـة أن للمنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة التفاعل

والتعــاون بــين المتعلمــين والمعلمــين فــي العمليــة التعليميــة، ونظــام إدارة الــتعلم، والبــرامج الاجتماعيــة، 

  . والاعتماد على الذات في الحصول على المعلومات،بالإضافة إلى دورها في بناء الشخصية

بدراسة في الولايات المتحـدة الأمريكيـة ) Sander & Golas, 2012(وقام ساندر وجولاس 

، والمشاركة عملية التعلم أثر استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في تسهيل التعرف علىهدفت 

ًطالبـا وطالبـة مـن طلبـة الـسنة الأولـى فـي ) 126(تكونـت عينـة الدراسـة مـن . في الأنشطة الجماعية ً

 تم تدريسها باستخدام المنـصات التعليميـة ،مجموعتين، تجريبيةًكلية الطب، تم توزيعهم عشوائيا إلى 

أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود أثــر .  تــم تدريــسها باســتخدام الطريقــة الاعتياديــة،الإلكترونيــة، وضــابطة

الـتعلم الجمـاعي، عمليـة ًإيجابي دال إحـصائيا لاسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة فـي تـسهيل 

، تعـزى اركة الطلبة في الأنشطة الجماعيةود فروق ذات دلالة إحصائية في مشكما بينت النتائج وج

  .لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، لصالح المجموعة التجريبية
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دراسـة فـي بريطانيـا هـدفت الكـشف ) Younei & Leask, 2013(وأجـرى يـوني ولياسـك 

مدارس والجامعات في بريطانيا، ودورها في عن درجة استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في ال

ولتحقيــــق أهــــداف الدراســــة، تــــم اســــتخدام المــــنهج الاســــتقرائي، وذلــــك مــــن خــــلال . العمليــــة التعليميــــة

منـــصة تعليميـــة إلكترونيـــة تابعـــة لوكالـــة الاتـــصالات للتربيـــة ) 12(الاطـــلاع علـــى ســـجلات وبيانـــات 

 المعلمــين بحاجــة إلــى التطــوير المهنــي المــستمر أظهــرت نتــائج الدراســة أن. والتكنولوجيــا البريطانيــة

فيمـا يتعلــق بزيــادة معــرفتهم بالمنــصات التعليميــة الإلكترونيـة مــن الناحيــة الفنيــة والتربويــة، ولكــن هــذا 

الدعم والتدريب غير متوفر وقت الحاجة في المـدارس، بينمـا متـوفر فـي الجامعـات بـشكل دائـم، كمـا 

ـــائج الدراســـة وجـــود معوقـــات  ـــة التعليميـــة مـــن خـــلال بينـــت نت تواجـــه المعلمـــين فـــي ممارســـتهم للعملي

المنصات التعليمية الإلكترونية، تتمثـل بمـشكلات التـشغيل، وقلـة المعرفـة بـنظم المعلومـات الإداريـة، 

وأظهــــرت نتــــائج الدراســــة وجــــود دور إيجــــابي لاســــتخدام المنــــصات التعليميــــة الإلكترونيــــة فــــي زيــــادة 

  .لومات، وزيادة دافعية الطلبة نحو عملية التعلممشاركة الطلبة، وتبادل المع

 & Almarabeh, Mohammad, Yousef( ومحمد ويوسف ومجدلاوي وأجرى المرابح

Majdalawi, 2014 ( دراسـة فـي الأردن هـدفت التعـرف علـى المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة فـي

كونـت عينـة ت.  تواجـه اسـتخدامهاالجامعة الأردنية، ودورها فـي التفاعـل بـين الطلبـة، والتحـديات التـي

 مـــن طلبـــة الـــسنة الأولـــى فـــي الجامعـــة الأردنيـــة، تـــم تـــوزيعهم إلـــى ً وطالبـــةاًطالبـــ) 69(الدراســـة مـــن 

مجمــوعتين، تجريبيــة درســت باســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة، وضــابطة درســت باســتخدام 

بـــار فـــي مـــساق تكنولوجيـــا المعلومـــات ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، تـــم إجـــراء اخت. الطريقـــة الاعتياديـــة

أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود دور إيجــابي للمنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي تطــوير . والاتــصالات

وتفعيل النظام التعليمي، وتحسين النظام القائم نحو التعلم عبر الإنترنت، وذلك بهدف مواكبـة الثـورة 

تـــائج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائية فـــي مـــستوى التكنولوجيـــة فـــي التعلـــيم العـــالي، كمـــا بينـــت الن
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التفاعــل بــين الطلبــة، لــصالح المجموعــة التجريبيــة، كمــا أشــارت النتــائج إلــى أن أهــم التحــديات التــي 

 النظـــام التعليمـــي الإلكترونـــي المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة علـــىتواجـــه الطلبـــة هـــو عـــدم اعتمـــاد 

  .المتبع في الجامعة الأردنية

فــي دراســة ) Benta, Bologa & Dzitac, 2014(بينتــا وبولجــا ودزيتــاك أجــرى كمــا 

تطـوير وتفعيــل عمليــة  فــي  الإلكترونيـةالمنـصات التعليميــة  اســتخدامهــدفت الكـشف عــن أثـررومانيـا 

 تـم اسـتخدام وتحليـل سـجلات مركـز الخدمـة، ،ولتحقيق أهداف الدراسـة. التعليم والمشاركة في المهام

ســجل لمــدة ثلاثــة ) 2970(، والتــي بلــغ عــددها  الإلكترونيــةنــصات التعليميــةالتــي تــم جمعهــا مــن الم

ونـت عينـة تك.  الإلكترونيـةأشهر، كما تم اسـتخدام دورات خاصـة لـتعلم اسـتخدام المنـصات التعليميـة

 مـــن طلبــــة الجامعـــات، تـــم تـــوزيعهم إلـــى مجمـــوعتين، تجريبيــــة طالـــب وطالبـــة) 202(الدراســـة مـــن 

 ة، تـــم تدريـــسهم باســـتخدام المنـــصطالـــب وطالبـــة) 98( التجريبيـــة مـــن لمجموعـــةوضـــابطة، تكونـــت ا

المجموعة الـضابطة مـن ، وتلقوا دورات خاصة لتعلم كيفية استخدامها، وتكونت  الإلكترونيةالتعليمية

أظهـرت نتــائج الدراسـة وجـود أثــر . ، تــم تدريـسهم باسـتخدام الطريقــة الاعتياديـةطالـب وطالبـة) 104(

 فـي المهـام المعرفيـة، زيـادة مـشاركتهم وة في تحفيـز الطلبـ الإلكترونية التعليميةةًدال إحصائيا للمنص

كمــــا بينــــت النتــــائج وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية فــــي تحــــصيل الطلبــــة وأدائهــــم فــــي مهــــامهم 

  . التي درست من خلال المنصة التعليمية الإلكترونيةالأكاديمية، لصالح المجموعة التجريبية

ــــام ســــتيرجيولا ــــسياس س كمــــا ق ــــون وأكــــسيدوبولوس وايجلي ــــدو ريف ــــانو وعباســــي واني ٕومارجيني

 ,Stergioulas, Margineanu, Abbasi, Anido Rifon, Xydopoulos(وفــاخيمي 

Iglesias & Fakhimi, 2014(  اســـتخدامبدراســـة فـــي المملكـــة المتحـــدة هـــدفت الكـــشف عـــن 

ــتعلمفــيالمنــصات التعليميــة الإلكترونيــة وتأثيرهــا  ًطالبــا ) 82(تكونــت عينــة الدراســة مــن .  عمليــة ال

ًوطالبـــة، تـــم تـــوزيعهم إلـــى مجمـــوعتين، تجريبيـــة درســـت باســـتخدام المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة، 
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، تــم إجــراء  وجمــع البيانــاتولتحقيــق أهــداف الدراســة. وضــابطة درســت باســتخدام الطريقــة الاعتياديــة

. كشف عن تأثير المنصات وطبيعـة اسـتخدامهاللاختبار في مادة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

أظهرت نتائج الدراسة سهولة اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة، كمـا بينـت النتـائج وجـود أثـر 

ًإيجابي دال إحصائيا للمنصات التعليمية الإلكترونية في عملية التعلم، ورفع مستوى أداء الطلبـة فـي 

 وجــود فــروق ذات كمــا أظهــرت النتــائج ،يــادة التفاعــل الإيجــابيمختلــف الأنــشطة والمهــام العلميــة، وز

دلالــة إحــصائية فــي مــستوى تعلــم الطلبــة، تعــزى لاســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة، لــصالح 

  .المجموعة التجريبية

ـــالمملكـــة العربيـــة دراســـة فـــي ) 2015(وأجـــرى الثبيتـــي  ى التعـــرف علـــى الـــسعودية هـــدفت إل

ضــية فــي تعلــيم اللغــة  التــي تحــول دون اســتخدام الفــصول الافتراالفنيــة والماديــةالمعوقــات التنظيميــة 

التعرف على أبرز الآليات التـي يمكـن مـن خلالهـا التغلـب علـى معوقـات كما هدفت إلى . الإنجليزية

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن المعوقــــات . اســــتخدام الفــــصول الافتراضــــية فــــي تعلــــيم اللغــــة الإنجليزيــــة

لفنية، جاءت فـي المرتبـة الأولـى، وبدرجـة مرتفعـة، كمـا بينـت النتـائج وجـود فـروق ذات التنظيمية، وا

دلالــة إحــصائية فــي وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة حــول المعوقــات، تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، 

، كمــا بينــت النتــائج لــصالح المؤهــل العلمــي الأعلــى، ولــصالح ســنوات الخبــرة، لــصالح الخبــرة الأعلــى

ـــى معوقـــات اســـتخدام ضـــرورة  ـــدعم المـــادي والمعنـــوي للتغلـــب عل ـــدريب الكـــافي، وتـــوفير ال ـــوفير الت ت

  .الفصول الافتراضية

  التعقيب على الدراسات السابقة

التي تناولت والأجنبية العربية في البيئة  ندرة الدراسات  يتضحمطالعة الدراسات السابقة،ب

ً وهذا يعطي مؤشرا إلى ليزية بشكل خاص،في تدريس اللغة الإنج المنصات التعليميةاستخدام 
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لإلكترونية في العملية التعليمية، الأمر الذي يعزز من إجراء حداثة استخدام المنصات التعليمية ا

  .الدراسة الحالية في ضوء ندرة الدراسات في هذا المجال، وحداثة استخدام هذه المنصات

 طويرالمنصات التعليمية في ت هدفت الكشف عن دور  هذه الدراساتُ يلحظ أن بعضكما

 كما جاء في دراسةأداء الطلبة في الأنشطة والمهارات، وزيادة مشاركتهم في العملية التعليمية، 

 طوير وجود دور ايجابي للمنصات التعليمية في تالتي بينت نتائجها، )Djoidi, 2009(دجويدي 

  .ل الحوار والمناقشة وطرح الأسئلةأداء الطلبة في الأنشطة والمهارات، وزيادة مشاركتهم من خلا

، كدراسة جامعيالمنصات التعليمية في التعليم الاستخدام أثر تناولت  دراسات أخرى وهناك

التي أكدت على وجود دور إيجابي للمنصات ، )Mateia & Vrabieb, 2011(ماتيا وفرابيب 

شف عن دور المنصات وهدفت دراسات أخرى الكالتعليمية الإلكترونية في التعليم الجامعي، 

 Dagger, et (وآخرونداجير ، كدراسة  بشكل عام، وزيادة فاعليتهاالتعليمية في العملية التعليمية

al, 2007(يجابي لاستخدام المنصات التعليمية في العملية التعليمية، وقد أكدت على الدور الإ 

  .فاعليتها، وفي زيادة بشكل عام

مبررات ارنتها مع الدراسات السابقة، تجدر الإشارة إلى أن وبالنظر إلى الدراسة الحالية ومق

، في ظل ندرة الدراسات في البيئة العربية - إطلاع الباحث- ، وذلك حسبإجراء الدراسة الحالية

 مبررات القيام بالدراسةبشكل عام، وفي البيئة السعودية بشكل خاص في هذا المجال، كما وتبرز 

ُ وكذلك فإن الدراسة الحالية تعد الدراسة الأولى في ،اء هيئة التدريسلأعضالحالية من خلال تناولها 

تدريس اللغة  المنصات التعليمية الإلكترونية في واقع استخدامالبيئة السعودية التي تتناول 

، وفي ضوء ما سبق يتوقع أن تكون هذه الدراسة انطلاقة لدراسات أخرى ضمن إطار الإنجليزية

، ودورها في العملية  الدراسية واستخداماتها في تدريس الموادلكترونيةالمنصات التعليمية الإ
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ًالتعليمية، وخاصة في ظل التطور العلمي والتكنولوجي، الذي لامس مختلف مجالات العملية 

  .التعليمية

ويأمل الباحث أن تقدم هذه الدراسة الفائدة المرجوة للقائمين على تطوير التعليم الجامعي 

 إليه من نتائج إذا ما تم الأخذ بها، والنظر إلى تتوصلعربية السعودية من خلال ما ة الفي المملك

استراتيجيات التدريس، وذلك من إمكانية الاستفادة من المنصات التعليمية الإلكترونية في تطوير 

خلال استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس المواد الدراسية بشكل عام، واللغة 

 .جليزية بشكل خاصالإن



www.manaraa.com

 

 

 30

        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

        الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات

التـي تـم اتباعهـا طـرق ال ومجتمعهـا، وعينتهـا، وأدواتهـا، ومنهجيـة الدراسـة هذا الفصل يشتمل

، ومتغيراتها، والمعالجات الإحصائية التي تـم ٕصدقها وثباتها، واجراءات الدراسة من مؤشرات للتحقق

خلاص النتــائج، والخــروج بالتوصــيات فــي ضــوء مــا تــم التوصــل اسـتخدامها فــي تحليــل البيانــات لاســت

  .إليه من نتائج

  منهجية الدراسة

 تم استخدام المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة الدراسـة، للكـشف عـن ،لتحقيق أهداف الدراسة

الإلكترونية فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة لـدى طـلاب جامعـة الملـك  المنصات التعليمية واقع استخدام

، وذلــك مــن خــلال اســتخدام الاســتبانة لجمــع البيانــات، مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس دســعو

  .ًوتحليلها كميا

  الدراسةوعينة مجتمع 

 فـي المملكـة جامعـة الملـك سـعودأعضاء هيئة التدريس فـي جميع تكون مجتمع الدراسة من 

 -2014 الجــامعي للعــام ثــاني، للفــصل الدراســي ال فــي تخــصص اللغــة الإنجليزيــةالعربيــة الــسعودية

ً، وفقـا  فـي تخـصص اللغـة الإنجليزيـةعضو من أعضاء هيئة التدريس) 80(والبالغ عددهم ، 2015

 وتكونـت عينـة . شـؤون المـوظفين فـي الجامعـة عمـادةالرسمية التي تم الحصول عليها منللسجلات 

أعــضاء هيئــة مــن ) 10( بعــد أن تــم اســتبعاد عــضو مــن أعــضاء هيئــة التــدريس) 70(مــن الدراســة 

يبــــين توزيــــع أفــــراد عينــــة ) 1(، والجــــدول التــــدريس لغايــــات اســــتخراج مؤشــــرات ثبــــات أداتــــي الدراســــة

  .ًالدراسة، وفقا لمتغيري الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسية
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  )1(جدول 
   الرتبة الأكاديمية والخبرة التدريسيةًفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيريتوزيع أ

  النسبة  لعددا  الفئات  المتغير

  %14.3  10  أستاذ  
  %38.6  27  أستاذ مشارك  الرتبة الأكاديمية

  %47.1  33  أستاذ مساعد  

  %100  70  المجموع  

  %41.4  29   سنوات فأقل10  التدريسيةالخبرة 
  %58.6  41   سنوات10أكثر من   

  %100  70  المجموع  
  

  

   الدراسةتاأدا

  : خدام أداتين، همالتحقيق أهداف الدراسة وجمع البيانات، تم است

  استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونيةاستبانة : ًأولا

 المنــصات واقــع اســتخدام اســتبانة للكــشف عــن إعــداد تــم ،لأغــراض تحقيــق أهــداف الدراســة

 فـي جامعـة  مـن وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريستدريس اللغـة الإنجليزيـةالتعليمية الإلكترونية في 

، وتـم إعـداد أداة الدراسـة بعـد الرجـوع إلـى الأدب التربـوي ضـمن هـذا الإطـار، بالإضـافة ملك سـعودال

ــــة، كدراســــة  ــــاييس ذات العلاق ــــسابقة والمق ــــى الدراســــات ال ــــرات ، )2006(الجــــرف إل وتــــم صــــياغة فق

فقــرة، كمــا هــو ) 50(مــن الاســتبانة بــصورتها الأوليــة تكونــت  الدراســة، وأهــداف بمــا يحقــق الاســتبانة

  ).1(مبين في الملحق 
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  الاستبانةصدق 

  :للتحقق من صدق الاستبانة، تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية

  صدق المحتوى: ًأولا

 اســـتخدام أعـــضاء هيئـــة التـــدريس المنـــصات اســـتبانةللتحقـــق مـــن مؤشـــرات صـــدق محتـــوى 

تخصـصين فـي الممحكمين من أعضاء هيئـة التـدريس ) 10(، تم عرضها على التعليمية الإلكترونية

فــي ومنــاهج العلــوم والرياضــيات والإدارة التربويــة، واللغــة الإنجليزيــة، واللغــة العربيــة، تقنيـات التعلــيم، 

تـــم الطلـــب إلـــيهم إبـــداء الـــرأي حـــول ســـلامة ، و)2(وجامعـــة الملـــك ســـعود، ملحـــق  اليرمـــوك، جامعـــة

 المنــصات اقــع اســتخدامولفقــرات مــن الناحيــة اللغويــة، ومــدى مناســبة الفقــرات للكــشف عــن لصياغة الـ

 مــن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة التــدريس، ومــدى الإلكترونيــة فــي تــدريس اللغــة الإنجليزيــةالتعليميــة 

وضوح الفقرات من حيث المعنى، وأية ملاحظات وتعديلات يرونها مناسبة، وتم الأخذ بالملاحظات 

، اتفقـــر) 9(عـــديل فقـــرات، كمـــا تـــم ت) 5(حيـــث تـــم حـــذف . والتعـــديلات بمـــا يحقـــق أهـــداف الدراســـة

تم الأخذ بها، ًبالإضافة إلى استبدال بعض المفردات في بعض الفقرات، وبناء على التعديلات التي 

  ).3(فقرة، كما هو مبين في الملحق ) 45( من تكونت الاستبانة

  صدق البناء: ًثانيا

 طلاعية مـــن خـــارج عينـــةتطبيقهـــا علـــى عينـــة اســـتتـــم ، ســـتبانةللإصـــدق البنـــاء للتحقـــق مـــن 

 ارتبــاط الفقــرات تــم اســتخراج قــيم معــاملات ومــن أعــضاء هيئــة التــدريس،) 10(، مكونــة مــن الدراســة

  ).2(، كما هو مبين في الجدول ستبانة ككلبالإ
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  )2(جدول 
  قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والاستبانة ككل

  فقرةال
الارتباط 
  ككلبالاستبانة 

  فقرةال
الارتباط 
  ككلبالاستبانة 

  فقرةال
الارتباط 
  ككلبالاستبانة 

1  0.57  16  0.78  31  0.43  
2  0.48  17  0.39  32  0.45  
3  0.41  18  0.42 33  0.51  
4  0.48  19  0.47 34  0.39  
5  0.38 20  0.52 35  0.44  
6  0.49  21  0.38 36  0.49  
7  0.45  22  0.51  37  0.55  
8  0.36  23  0.63  38  0.46  
9  0.41  24  0.41  39  0.41  
10  0.65  25  0.43  40  0.50  
11  0.39  26  0.48  41  0.46  
12  0.41  27  0.45 42  0.49  
13  0.56  28  0.46  43  0.41  
14  0.50  29  0.64  44  0.53  
15  0.49  30  0.43  45  0.56  

  

بــــين الفقـــــرات أن قــــيم معــــاملات الارتبــــاط ) 2(يتــــضح مــــن البيانــــات الــــواردة فــــي الجـــــدول 

 لقبـــول الفقـــرة بـــأن لا يقـــل اًمعيـــارالباحـــث مـــد اعت و،)0.78 -0.36( بـــين  تراوحـــت،ككـــلوالاســـتبانة 

   ).2010عودة،  ()0.25( عن بالاستبانة ككلمعامل ارتباطها 

   الاستبانةثبات

-Test(ٕ، تـم اسـتخدام طريقـة الاختبـار واعـادة الاختبـار الاستبانةللتحقق من مؤشرات ثبات 

Retest (مكونــة مــن مـن خــلال تطبيقهــا علــى عينـة اســتطلاعية مــن خــارج عينـة الدراســة )مــن ) 10

أعضاء هيئة التدريس، وتم إعادة التطبيق على العينة نفـسها بعـد فاصـل زمنـي مدتـه أسـبوعان، وتـم 

امــل الثبــات ، باســتخدام معامـل ارتبــاط بيرسـون، حيــث بلـغ معقــيم معـاملات الثبــات للاسـتبانةحـساب 

اخلي باســتخدام معادلــة ، كمــا تــم حــساب قيمــة الاتــساق الــد)0.86( ككــل للاســتبانة) ثبــات الإعــادة(

ويـرى الباحـث أن هـذه ). 0.89(للاسـتبانة ككـل ) الاتـساق الـداخلي(كرونباخ ألفا، وبلغ معامل ثبات 

  .القيم مقبولة لأغراض هذه الدراسة
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  الاستبانةتصحيح 

فقــرة، ) 45(بــصورتها النهائيــة مــن  المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة اســتخداماســتبانة تكونــت 

أمام كل ) �(، وللإجابة على فقرات الاستبانة يضع المستجيب إشارة )3( الملحق كما هو مبين في

فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد في الفقرة مع قناعته الشخصية، على تدرج يتكون من خمس درجات، 

درجـات، وبدرجـة كبيـرة ) 5(ًالخماسـي، وهـي بدرجـة كبيـرة جـدا وتعطـى ) Likert(ًوفقا لتدرج ليكرت 

درجات، وبدرجة قليلة وتعطى درجتـان، وبدرجـة ) 3(درجات، وبدرجة متوسطة وتعطى ) 4(وتعطى 

ًوبنـــاء علـــى ذلـــك، فقــد تراوحـــت الدرجـــة علـــى كــل فقـــرة مـــن فقـــرات . ًقليلــة جـــدا وتعطـــى درجـــة واحــدة

واقـــع وقـــد تـــم تـــصنيف المتوســـطات الحـــسابية لتحديـــد . الاســـتبانة بـــين درجـــة واحـــدة وخمـــس درجـــات

 2.34من (، )درجة استخدام منخفضة فأقل 2.33: (، على النحو الآتيعليميةاستخدام المنصات الت

  ). درجة استخدام مرتفعة3.67أعلى من (، ) درجة استخدام متوسطة3.67 –

  استخدام المنصات التعليمية الإلكترونيةاستبانة معوقات : ًثانيا

 المنـصات تخدام اسـمعوقـات استبانة للكشف عـن إعداد تم ،لأغراض تحقيق أهداف الدراسة

 فـي جامعـة  مـن وجهـة نظـر أعـضاء هيئـة التـدريستدريس اللغـة الإنجليزيـةالتعليمية الإلكترونية في 

 بعد الرجوع إلى الأدب التربوي ضـمن هـذا الإطـار، بالإضـافة إلـى الاستبانة، وتم إعداد الملك سعود

وســــــــف ومجــــــــدلاوي  ومحمــــــــد ويالمــــــــرابح والمقــــــــاييس ذات العلاقــــــــة، كدراســــــــة ،الدراســــــــات الــــــــسابقة

)Almarabeh, Mohammad, Yousef & Majdalawi, 2014(،  الثبيتـي)وتـم ،)2015 

) 32(مــن بــصورتها الأوليــة  تكونــت الاســتبانة الدراســة، وأهــداف بمــا يحقــق الاســتبانةصــياغة فقــرات 

 موزعة علـى أربعـة مجـالات، وهـي مجـال المعوقـات المرتبطـة بأعـضاء هيئـة التـدريس، ومجـال فقرة،

عوقـــات المرتبطـــة بـــالطلاب، ومجـــال المعوقـــات المرتبطـــة بـــالإدارة الجامعيـــة، ومجـــال المعوقــــات الم

  ).4( كما هو مبين في الملحق المرتبطة بالمناهج الدراسية،
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  الاستبانةصدق 

  :للتحقق من مؤشرات صدق الاستبانة، تم استخراج مؤشرات الصدق الآتية

  صدق المحتوى: ًأولا

محكمـين مـن أعـضاء ) 10(، تم عرضها على الاستبانةحتوى للتحقق من مؤشرات صدق م

واللغــة واللغــة العربيــة، ومنــاهج العلــوم والرياضــيات المتخصــصين فــي تقنيــات التعلــيم، هيئــة التــدريس 

تم الطلب إلـيهم إبـداء الـرأي ، ووجامعة الملك سعود اليرموك، في جامعةوالإدارة التربوية الإنجليزية، 

معوقـــات ات مـــن الناحيـــة اللغويـــة، ومـــدى مناســـبة الفقـــرات للكـــشف عـــن حـــول ســـلامة صـــياغة الفقـــر

 مـن وجهــة نظــر أعــضاء هيئــة الإلكترونيــة فـي تــدريس اللغــة الإنجليزيــة المنــصات التعليميــة اسـتخدام

وأيــة ملاحظــات ومــدى إنتمــاء الفقــرة للمجــال، التــدريس، ومــدى وضــوح الفقــرات مــن حيــث المعنــى، 

حيـث تـم . الأخـذ بالملاحظـات والتعـديلات بمـا يحقـق أهـداف الدراسـةوتعديلات يرونهـا مناسـبة، وتـم 

فقــرة، بالإضــافة إلــى اســتبدال بعــض المفــردات فــي بعـــض ) 11(فقــرات، كمــا تــم تعــديل ) 4(حــذف 

فقـرة، كمـا هـو مبـين ) 28(مـن الاسـتبانة ًالفقرات، وبناء على التعـديلات التـي تـم الأخـذ بهـا، تكونـت 

  ).5(في الملحق 

  صدق البناء: ًثانيا

طلاعية مـن خـارج تطبيقهـا علـى عينـة اسـتتـم ، سـتبانةلإصـدق البنـاء لللتحقـق مـن مؤشـرات 

 ارتبـــاط تـــم اســـتخراج قـــيم معـــاملات ومـــن أعـــضاء هيئـــة التـــدريس،) 10(، مكونـــة مـــن عينـــة الدراســـة

  ).3(، كما هو مبين في الجدول الاستبانة ككل بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالفقرات



www.manaraa.com

 

 

 36

  )3(جدول 
  والاستبانة ككلوالمجالات وبين الفقرات قيم معاملات الارتباط بين الفقرات 

  فقرةال
الارتباط 
  بالمجال

الارتباط 
  ككلبالاستبانة 

  فقرةال
الارتباط 
  بالمجال

الارتباط 
  ككلبالاستبانة 

1  0.61  0.57  15  0.51  0.49  
2  0.50  0.48  16  0.78  0.76  
3  0.45  0.41  17  0.45  0.39  
4  0.49  0.48  18  0.46  0.42 
5  0.42  0.38 19  0.49  0.47 
6  0.56  0.49  20  0.55  0.52 
7  0.48  0.45  21  0.42  0.38 
8  0.39  0.37  22  0.54  0.51  
9  0.44  0.41  23  0.65  0.63  
10  0.67  0.65  24  0.58  0.41  
11  0.43  0.39  25  0.52  0.43  
12  0.48  0.41  26  0.56  0.48  
13  0.61  0.56  27  0.61  0.45 
14  0.56  0.50  28  0.53  0.46  

  

، بــــين الفقــــراتأن قــــيم معــــاملات الارتبــــاط ) 3(يتــــضح مــــن البيانــــات الــــواردة فــــي الجــــدول 

، كما تراوحت قيم معاملات الارتباط بين )0.78 -0.39(والمجالات التي تنتمي إليها، تراوحت بين 

 لقبول الفقرة بأن لا يقـل معامـل اًعيارمالباحث اعتمد  و،)0.76 -0.37(بين  ككل والاستبانة الفقرات

   ).2010عودة،  ()0.25( عن بالاستبانة ككلارتباط الفقرة بالمجال، و

  الاستبانة ثبات

-Test(ٕ، تـم اسـتخدام طريقـة الاختبـار واعـادة الاختبـار الاستبانةللتحقق من مؤشرات ثبات 

Retest (راســة مكونــة مــن مـن خــلال تطبيقهــا علــى عينـة اســتطلاعية مــن خــارج عينـة الد)مــن ) 10

أعضاء هيئة التدريس، وتم إعادة التطبيق على العينة نفـسها بعـد فاصـل زمنـي مدتـه أسـبوعان، وتـم 

، باســتخدام معامــل ارتبــاط للمجــالات، والاســتبانة ككــل) ثبــات الإعــادة(حــساب قــيم معــاملات الثبــات 

) 4( والجـدول دلة كرونباخ ألفـا، باستخدام معا)الاتساق الداخلي( ثبات بيرسون، كما تم حساب قيمة

  .يبين ذلك
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  )4(جدول 
  قيم معاملات ثبات الإعادة وثبات الاتساق الداخلي للمجالات والاستبانة ككل

  المجال
  كرونباخ ألفا 

  )الاتساق الداخلي(
  معامل ارتباط بيرسون

  )ثبات الإعادة (

  0.82  0.87  المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس

  0.81  0.83  مرتبطة بالطلابالمعوقات ال

  0.86  0.88  المعوقات المرتبطة بالإدارة الجامعية

  0.84  0.87  المعوقات المرتبطة بالمناهج الدراسية

  0.86  0.89  الأداة ككل

  

أن قــــيم معــــاملات ثبــــات الاتــــساق الــــداخلي ) 4(يتــــضح مــــن البيانــــات الــــواردة فــــي الجــــدول 

الاتـساق (، وبلغـت قيمـة كرونبـاخ ألفـا ثبـات )0.88 -0.83(للمجـالات، تراوحـت بـين ) كرونباخ ألفا(

، باستخدام معامـل )ثبات الإعادة(اوحت قيم معاملات ، في حين تر)0.89(للاستبانة ككل ) الداخلي

للاستبانة ككل ) عادةثبات الإ(، وبلغت قيمة )0.86 -0.81(ارتباط بيرسون لمجالات الاستبانة بين 

  . لقيم تسمح باستخدام الاستبانة لأغراض الدراسةرى الباحث أن هذه ايو). 0.86(

  الاستبانةتصحيح 

بـــصورتها النهائيـــة مـــن الإلكترونيـــة  المنـــصات التعليميـــة اســـتخداممعوقـــات اســـتبانة تكونـــت 

، وللإجابـة علـى فقـرات الاسـتبانة يـضع المـستجيب إشـارة )5(فقرة، كما هـو مبـين فـي الملحـق ) 28(

ابق ما يرد في الفقرة مع قناعته الشخـصية، علـى تـدرج يتكـون مـن أمام كل فقرة لبيان مدى تط) �(

) 5( وتعطــــى ،ًالخماســــي، وهــــي بدرجــــة كبيــــرة جــــدا) Likert(ًخمــــس درجــــات، وفقــــا لتــــدرج ليكــــرت 

 ،درجات، وبدرجة قليلة) 3( وتعطى ،درجات، وبدرجة متوسطة) 4( وتعطى ،درجات، وبدرجة كبيرة

ًوبناء على ذلك، فقد تراوحت الدرجة على . عطى درجة واحدة وت،ًوتعطى درجتان، وبدرجة قليلة جدا

وقـــد تـــم تـــصنيف المتوســـطات .  وخمـــس درجـــات،كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبانة بـــين درجـــة واحـــدة
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درجـة  فأقـل 2.33: (، على النحـو الآتـياستخدام المنصات التعليميةدرجة معوقات الحسابية لتحديد 

  ). درجة مرتفعة3.67أعلى من (، ) درجة متوسطة3.67 – 2.34من (، )منخفضة

  إجراءات الدراسة

  : ًتم تنفيذ الدراسة، وفقا للخطوات والإجراءات الآتية

ا ما النهائيــة لغايــات التطبيــق بعــد التحقــق مــن مؤشــرات صــدقهم الدراســة بــصورتهتــاإعــداد أدا - 

ّا علــى مجموعــة مــن المحكمــين المتخصــصين، بالإضــافة إلــى ما مــن خــلال عرضــهمــوثباته

ا علــى عينــة اســتطلاعية مــن خــارج عينــة الدراســة لاســتخراج قــيم معــاملات الثبــات، مــقهتطبي

  .والاتساق الداخلي

تخـصص اللغـة تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي، المتمثل بأعضاء هيئـة التـدريس فـي  - 

 ثــاني فــي المملكــة العربيــة الــسعودية للفــصل الدراســي الالإنجليزيــة فــي جامعــة الملــك ســعود

  .القصديةعينة الدراسة بالطريقة ، كما تم اختيار أفراد 2015 -2014 الجامعي للعام

الحصول على خطاب تسهيل مهمة موجه مـن عمـادة كليـة التربيـة فـي جامعـة اليرمـوك إلـى  - 

 .)6(ملحق الملحقية الثقافية السعودية في الأردن، 

هــداف الدراســة، والتأكيــد تــم توضــيح أعلــى أفــراد عينــة الدراســة، بعــد أن الدراســة تــا توزيــع أدا - 

علــى أفــراد عينــة الدراســة أن المعلومــات التــي تــم الحــصول عليهــا لــن تــستخدم إلا لأغــراض 

 .البحث العلمي

الدراســة بعــد الإجابــة علــى فقراتهــا، والتأكــد مــن المعلومــات، ومناســبة الاســتبانات تــا جمــع أدا - 

 .للتحليل الإحصائي
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ســـتخدام المعالجـــات الإحـــصائية المناســـبة مـــن إدخـــال البيانـــات لـــذاكرة الحاســـوب، ومـــن ثـــم ا - 

، للإجابة على أسئلة الدراسة التي تم طرحها، والخـروج )SPSS(خلال البرنامج الإحصائي 

 . ًبالتوصيات المناسبة استنادا لما تم التوصل إليه من نتائج

  متغيرات الدراسة

  : الدراسة على المتغيرات الآتيةاشتملت

  المتغيرات المستقلة : ًأولا

 ).أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد: (مستوياتلرتبة الأكاديمية، ولها ثلاث ا −

 ). سنوات10 سنوات فأقل، أكثر من 10: (مستويانالخبرة التدريسية، ولها  −

 المتغير التابع: ًثانيا

 .في تدريس اللغة الإنجليزيةالإلكترونية  المنصات التعليمية واقع استخدام –

 . في تدريس اللغة الانجليزية الإلكترونية التعليمية المنصاتاستخدام وقاتمع –

  المعالجة الإحصائية 

 تم حساب المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة ، والثاني الأولينللإجابة عن السؤال - 

رونيـــة فـــي الإلكت المنـــصات التعليميـــة واقـــع اســـتخداملاســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول 

 . ومعوقات استخدامها،تدريس اللغة الإنجليزية

، )Way ANOVA 2 ( تــم اســتخدام تحليــل التبــاين الثنــائي،لــثللإجابــة عــن الــسؤال الثا - 

للكـشف عـن الفـروق فـي وجهـة نظـر أعـضاء للمقارنـات البعديـة  )Scheffe(واختبار شيفيه 

الإلكترونيــــة فـــــي تــــدريس اللغـــــة  المنــــصات التعليميـــــة واقــــع اســـــتخدامهيئــــة التــــدريس حـــــول 

 .ً تبعا لاختلاف متغيري الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسية،الإنجليزية
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        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع

        النتائجالنتائجالنتائجالنتائج

واقع استخدام أعضاء  نتائج الدراسة التي هدفت الكشف عنل اًيتضمن هذا الفصل عرض

، هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية في جامعة الملك سعود

  :ً، وفقا لما تم طرحه من أسئلة، وهي على النحو الآتي الدراسةتائجنوتم عرض 

 أعضاء هيئة التدريس فـي جامعـة الملـك استخدامما درجة : "النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ًأولا

 اللغة الإنجليزية من وجهة نظرهم؟سعود للمنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس 

ستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات اللإجابة عن هذا السؤال، تم 

  ).5(كما هو مبين في الجدول م المنصات التعليمية الإلكترونية، ااستخد حولأفراد العينة 

  )5(جدول 
حول استخدام المنصات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

 ًة تنازليالكترونية مرتبالتعليمية الإ
المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 ستخدامالا

1 9 
لزيادة قدرة المتعلمين على الإجابة عن الأسئلة التي يتم طرحها 

 .دون تردد
 مرتفعة 1.13 3.72

 متوسطة 1.23 3.52 .لتعزيز التعلم التعاوني من خلال طرح الأفكار ومناقشتها 30 2

 متوسطة 1.25 3.50 .لزيادة دافعية الطلبة نحو اللغة الإنجليزية 32 3

4 29 
لتنميــــــة مهــــــارات المتعلمــــــين فــــــي الحــــــصول علــــــى المعلومــــــات 

 .المرتبطة باللغة الإنجليزية
 متوسطة 1.22 3.49

 متوسطة 1.21 3.43 .لتوفير أنشطة تعليمية داعمة للغة الإنجليزية 31 5

6 33 
معلومـــــة بـــــأكثر مـــــن طريقـــــة لإتاحـــــة فـــــرص الحـــــصول علـــــى ال

 .وأسلوب
 متوسطة 1.25 3.42

 متوسطة 1.19 3.40 .لتنفيذ الاختبارات الإلكترونية المرتبطة باللغة الإنجليزية 34 7

 متوسطة 1.31 3.34 .لزيادة نشاط المتعلم وفاعليته 14 8

 وسطةمت 1.47 3.29 .للخروج من الإطار الاعتيادي للتعليم إلى إطار أكثر فاعلية 26 9
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المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 ستخدامالا

 متوسطة 1.29 3.28 .لعرض المعلومات بأكثر من أسلوب وطريقة 12 10

 متوسطة 1.47 3.28 .لتوفير أكثر من مصدر للحصول على المعلومات 22 10

 متوسطة 1.45 3.28 .لزيادة مشاركة المتعلمين في العملية التعليمية 24 10

 متوسطة 1.33 3.26 .لزيادة التفاعل الإيجابي المتبادل بين الطلبة 15 13

 متوسطة 1.46 3.22 .لتحقيق مبدأ التعلم من أي مكان وفي أي وقت 27 14

 متوسطة 1.42 3.20 .لتشجيع الطلاب على ممارسة التعلم الذاتي المستمر 28 15

16 11 
لزيادة الثقة بالنفس لدى المتعلمين نتيجة التزود بمعلومات أكثر 

 .عن موضوعات الدراسة
 طةمتوس 1.22 3.19

 متوسطة 1.23 3.18 .لتوفير بيئة تعلم جماعية تساعد في تعدد الأفكار المطروحة 13 17

17 20 
لتـــوفير فـــرص تـــسجيل المحاضـــرات وتخزينهـــا ممـــا يـــساعد فـــي 

 .ًمراجعتها ذاتيا
 متوسطة 1.44 3.18

 متوسطة 1.42 3.18 .لتوفير فرص التواصل بين المتعلمين لحل المشكلات الدراسية 21 17

 متوسطة 1.40 3.16 .لتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو اللغة الإنجليزية 25 20

 متوسطة 1.41 3.13 .لنشر الخطة التدريسية للغة الإنجليزية 37 21

 متوسطة 1.41 3.13 .لتنظيم المكتبة في مجلدات لتبادلها مع المجموعات المختلفة 42 21

23 7 
الحــوار والمناقــشة فــي لتزويــد المتعلمــين بخبــرات إيجابيــة تعــزز 

 .المحاضرات الدراسية
 متوسطة 1.56 3.11

 متوسطة 1.55 3.09 .لتوفير الوقت والجهد أثناء المحاضرات الدراسية 8 24

 متوسطة 1.55 3.08 .لتنمية القدرة الإبداعية لدى المتعلمين 6 25

 متوسطة 1.41 3.08 .لتعزيز جرأة المتعلم في التعبير عن الآراء والأفكار 23 25

 متوسطة 1.34 3.08 .لتقييم أعمال الطلبة والإطلاع على واجباتهم 35 25

28 36 
لإتاحـــة الفرصـــة أمـــام الطلبـــة لنـــشر معلومـــات تـــساعد فـــي فهـــم 

 .اللغة الإنجليزية
 متوسطة 1.36 3.05

29 17 
ــــتم  ــــي ي ــــة المتعلمــــين مــــن خــــلال المــــداخلات الت لاســــتثارة دافعي

 .تقديمها
 متوسطة 1.43 3.03

 متوسطة 0.79 3.01 .لإدراج المكتبة في الوظائف والمهام 41 30

31 18 
لتقويــــــة مهــــــارات الاتــــــصال مــــــن خــــــلال حلقــــــات الحــــــوار بــــــين 

 .مجموعات الطلبة
 متوسطة 1.43 3.00

32 10 
لإتاحة فرص الحصول علـى تفـسيرات أكثـر حـول الموضـوعات 

 .التي يتم تدريسها
 متوسطة 1.32 2.95

 متوسطة 1.42 2.92 .ركيز المتعلمين نحو المادة التعليميةلجذب انتباه وت 16 33

 متوسطة 1.48 2.61 .لتقوية مهارات المتعلم في الحوار والمناقشة وطرح الأسئلة 19 34
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المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 ستخدامالا

 متوسطة 1.48 2.48 .لاستثمار المواقع والبرامج المجانية التي تخدم اللغة الإنجليزية 38 35

36 43 
تطبيقــــات المجانيــــة وغيــــر لاســــتعراض مجموعــــة متنوعــــة مــــن ال

 .المجانية
 متوسطة 1.48 2.48

37 39 
لنــشر المعلومــات الإضــافية التــي تــساعد الطلبــة فــي فهــم اللغــة 

 .الإنجليزية
 متوسطة 1.43 2.41

37 44 
لتوظيــف عناصــر الــتحكم فــي وســط الــشاشة لإنــشاء مجموعــات 

 .خاصة بي
 متوسطة 1.43 2.41

 متوسطة 1.24 2.33 .للتعلم ودافعية إثارة أكثر علمي محتوى لتقديم 4 39

 منخفضة 1.55 2.30 .لزيادة الرغبة في تعلم اللغة الإنجليزية لدى الطلبة 40 40

40 45 
لدعوة الطلاب للانضمام إلى مجموعتي من خلال مـنحهم رمـز 

 .المجموعة المكون من ستة أرقام
 منخفضة 1.55 2.30

 منخفضة 1.20 2.27 .عملية التواصل في أي وقت لتعزيز 5 42

 منخفضة 1.38 2.26 .الإنجليزية اللغة تدريس خلال التفاعل لزيادة 2 43

 منخفضة 1.11 2.00 .التدريس هيئة أعضاء مع الحقيقي التفاعل لتعزيز 3 44

 منخفضة 1.03 1.93 .الإنجليزية اللغة في التفاعلية الرقمية الثقافة لتقديم 1 45

 متوسطة 0.79 3.01  ية الإلكترونية ككلاستخدام المنصات التعليمدرجة 

 

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ) 5(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

، جاءت في المرتبة )3.72- 1.93( تراوحت بين ،لكترونيةاستخدام المنصات التعليمية الإحول 

ن على الإجابة عن الأسئلة التي يتم طرحها لزيادة قدرة المتعلمي "، التي تنص على)9(الأولى الفقرة 

بينما جاءت في المرتبة الأخيرة  مرتفعة، استخدامدرجة ب و،)3.72( بمتوسط حسابي ،"دون تردد

 بمتوسط حسابي ،"لتقديم الثقافة الرقمية التفاعلية في اللغة الإنجليزية "، التي تنص على)1(الفقرة 

لاستخدام المنصات التعليمية لمتوسط الحسابي ة، وبلغ انخفض ماستخدامدرجة ب و،)1.93(

  .متوسطةاستخدام بدرجة و ،)3.01(ككل الإلكترونية 
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 أعـضاء هيئـة التـدريس فـي جامعـة اسـتخداممـا معوقـات : "النتائج المتعلقة بالسؤال الثـاني: ًثانيا

 "م ؟لغة الإنجليزية من وجهة نظرهالملك سعود للمنصات التعليمية الإلكترونية في تدريس ال

لمعيارية لإجابات استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات اللإجابة عن هذا السؤال، تم 

لكترونية ئة التدريس للمنصات التعليمية الإ أعضاء هياستخداممجالات معوقات  حولأفراد العينة 

  .)6( كما هو مبين في الجدول  ككل،معوقاتوال

  )6(جدول 
 مجالات معوقات استخدام حولت المعيارية لإجابات أفراد العينة المتوسطات الحسابية والانحرافا

 ً ككل مرتبة تنازلياات التعليمية الإلكترونية والمعوقاتأعضاء هيئة التدريس المنص
المتوسط  المجال  الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  درجة 
 التقييم

 مرتفعة  0.34 3.77 المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس 1 1
 مرتفعة 0.58 3.68 المعوقات المرتبطة بالطلاب 2 2
 متوسطة  0.74 3.50 المعوقات المرتبطة بالمناهج الدراسية  4 3
 متوسطة  0.74 3.43 المعوقات المرتبطة بالإدارة الجامعية  3 4

 متوسطة   0.40 3.59  هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية ككل أعضاءمعوقات استخدام 

  

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ) 6(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

تراوحت بين  ،لمنصات التعليمية الإلكترونيةل هيئة التدريس أعضاء استخداممعوقات مجالات حول 

 ولى، بالمرتبة الأ"المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس"جاء مجال  و،)3.43-3.77(

في " المعوقات المرتبطة بالطلاب"جاء مجال ودرجة تقييم مرتفعة، ب و،)3.77(بمتوسط حسابي 

المعوقات المرتبطة "مجال ، وجاء مرتفعةدرجة تقييم ب و،)3.68(بمتوسط حسابي المرتبة الثانية، 

بينما جاء ، درجة تقييم متوسطةب و،)3.50(بمتوسط حسابي في المرتبة الثالثة، " بالمناهج الدراسية

 ،)3.43( بمتوسط حسابي  في المرتبة الرابعة والأخيرة،"المعوقات المرتبط بالإدارة الجامعية"مجال 

لمنصات ل هيئة التدريس أعضاء استخداممعوقات ل، وبلغ المتوسط الحسابي درجة تقييم متوسطةبو

  .بدرجة تقييم متوسطة، و)3.43(ككل التعليمية الإلكترونية 
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اج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة كما تم استخر

  :، وهي على النحو الآتيت فقرات كل مجال من المجالاعن

  المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريسمجال : ًأولا

 المعوقات المرتبطة بأعضاء للكشف عن استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال

 كما هو مبين في الجدول،  المعياريةوالانحرافاتتم استخراج المتوسطات الحسابية ، تدريسهيئة ال

)7(.  

  )7(جدول 
فقرات مجال المعوقات حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

 ًالمرتبطة بأعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازليا
المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة

 لحسابيا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة  0.75 3.92 .صعوبة متابعة الطلاب أثناء استخدام المنصات التعليمية 7 1
 مرتفعة 0.74 3.88 .البحث محركات استخدام على القدرة ضعف 2 2

 مرتفعة 0.69 3.87  .الإلكترونية التعليمية المواقع تصميم على القدرة ضعف 3 3

 مرتفعة 0.71 3.81 .التعليمية المنصات لاستخدام الكافي التأهيل ضعف 1 4

 مرتفعة 0.71 3.80 .عدم الرغبة في استخدام المنصات التعليمية 5 5

 مرتفعة 0.66 3.78 .عدم توافر الوقت الكافي لتوظيف المنصات التعليمية 4 6

 توسطة م 0.78 3.34 .التدريس هيئة أعضاء على التدريسي العبء تزايد 6 7

 مرتفعة  0.34 3.77 المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس ككل

  

الحسابية لإجابات أفراد العينة  أن المتوسطات )7(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

، )3.92-3.34( تراوحت بين ،المعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة التدريس فقرات مجال حول

صعوبة متابعة الطلاب أثناء استخدام " ، التي تنص على)7(فقرة جاءت في المرتبة الأولى الو

بينما جاءت في المرتبة درجة تقييم مرتفعة، ب و،)3.92( بمتوسط حسابي ،"المنصات التعليمية

 بمتوسط ،"تزايد العبء التدريسي على أعضاء هيئة التدريس "، التي تنص على)6(الأخيرة الفقرة 
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للمعوقات المرتبطة بأعضاء هيئة متوسطة، وبلغ المتوسط الحسابي درجة تقييم ب و،)3.34(حسابي 

  .مرتفعةبدرجة تقييم ، و)3.77(ككل التدريس 

  المعوقات المرتبطة بالطلابمجال : ًثانيا

،  المعوقات المرتبطة بالطلابللكشف عن استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال

  .)8( كما هو مبين في الجدول،  المعياريةفاتوالانحراتم استخراج المتوسطات الحسابية 

  )8(جدول 
المعوقات فقرات مجال حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ً بالطلاب مرتبة تنازلياالمرتبطة

  

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ) 8(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

جاءت في المرتبة و، )3.92-3.28(تراوحت بين  ،المعوقات المتعلقة بالطلابفقرات مجال حول 

 ،"ضعف دافعية الطلاب نحو التعامل مع المنصات التعليمية "، التي تنص على)4(الأولى الفقرة 

، التي )7(بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة درجة تقييم مرتفعة، ب و،)3.92(بمتوسط حسابي 

 ،)3.28( بمتوسط حسابي ،"عدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التعليمية "تنص على

المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة  0.75 3.92 .لاب نحو التعامل مع المنصات التعليميةضعف دافعية الط 4 1
 مرتفعة  0.75 3.91 .ضعف قدرة بعض الطلاب على التعامل مع المنصات التعليمية 1 2

3 2 
وجــــــود أعــــــداد كبيــــــرة مــــــن الطــــــلاب يعيــــــق اســــــتخدام المنــــــصات 

 .التعليمية
 مرتفعة  0.75 3.90

 مرتفعة  0.75 3.87 .اضرات الدراسيةٕانشغال الطلاب بالأجهزة واهمالهم المح 3 4

5 6 
ضــعف القــدرة علــى التعامــل مــع التطبيقــات الإلكترونيــة للمنــصات 

 .التعليمية
 متوسطة  0.98 3.46

6 5 
ضــــعف القــــدرة لــــدى بعــــض الطــــلاب علــــى التعامــــل مــــع المواقــــع 

 .الإلكترونية
 متوسطة  0.91 3.34

 متوسطة  1.24 3.28 .ليميةعدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التع 7 7

 متوسطة  0.58 3.67 لطلاب ككلمرتبطة باالمعوقات ال
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بدرجة ، و)3.67( ككل  للمعوقات المرتبطة بالطلابسطة، وبلغ المتوسط الحسابيدرجة تقييم متوبو

  .تقييم متوسطة

  بالإدارة الجامعيةالمعوقات المرتبطة مجال : ًثالثا

 بالإدارة  المعوقات المرتبطةللكشف عن استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال

  .)9( كما هو مبين في الجدول،  المعياريةنحرافاتوالاتم استخراج المتوسطات الحسابية ، الجامعية

  )9(جدول 
فقرات مجال المعوقات حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ًمرتبة تنازليا  بالإدارة الجامعيةرتبطةالم

  

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة ) 9(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

جاءت في و، )3.67- 3.17(تراوحت بين  ،لإدارة الجامعيةرتبطة باالمعوقات المفقرات مجال حول 

 ،"عدم تعاون الإدارة الجامعية مع أعضاء هيئة التدريس " تنص على، التي)7(المرتبة الأولى الفقرة 

، التي )6(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة  متوسطةدرجة تقييمب و،)3.67(بمتوسط حسابي 

 وبدرجة تقييم ،)3.17( بمتوسط حسابي ،"انقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأوقات "تنص على

المتوسط  الفقرة  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة  0.87 3.67 .عدم تعاون الإدارة الجامعية مع أعضاء هيئة التدريس 7 1
 متوسطة  0.97 3.63 .قلة توافر المنصات التعليمية في معظم الأوقات 1 2

3 4 
ضـــعف تـــشجيع الإدارة الجامعيـــة علـــى اســـتخدام المنـــصات 

 .التعليمية
 متوسطة  1.01 3.56

 متوسطة  0.93 3.43 .منصات التعليميةنقص الإرشادات اللازمة لاستخدام ال 2 4

5 5 
ضــــــــعف البنيــــــــة التحتيــــــــة المــــــــساندة لتوظيــــــــف المنــــــــصات 

 .التعليمية
 متوسطة  0.99 3.35

 متوسطة  1.22 3.18 .قلة توافر البرامج التدريبية للتعامل مع المنصات التعليمية 3 6
 متوسطة  1.20 3.17 .انقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأوقات 6 7

 متوسطة  0.74 3.43  بالإدارة الجامعية ككلمرتبطةمعوقات الال
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بدرجة تقييم و ،)3.43(ككل للمعوقات المرتبطة بالإدارة الجامعية ابي متوسطة، وبلغ المتوسط الحس

  .طةمتوس

  المعوقات المرتبطة بالمناهج الدراسيةمجال : ًرابعا

 المعوقات المرتبطة بالمناهج للكشف عن استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات مجال

  .)10( كما هو مبين في الجدول، عيارية الموالانحرافاتتم استخراج المتوسطات الحسابية ، الدراسية

  )10(جدول 
فقرات مجال المعوقات حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة 

  ً بالمناهج الدراسية مرتبة تنازليارتبطةالم

  

الحسابية لإجابات أفراد العينـة  أن المتوسطات )10(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

جــاءت و، )3.71-3.31(تراوحــت بــين  ، بالمنــاهج الدراســيةرتبطــةالمعوقــات الم فقــرات مجــال حــول

 بمتوســط ،"اعتمــاد المنــاهج علــى الكتــب الدراســية "، التــي تــنص علــى)6(تبــة الأولــى الفقــرة فــي المر

، التــي تــنص )1(بينمــا جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة الفقــرة درجــة تقيــيم مرتفعــة، ب و،)3.71(حــسابي 

 بمتوسط حسابي ،"خلو مناهج اللغة الإنجليزية من الأنشطة التي تتناسب والمنصات التعليمية "على

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.82 3.71 .ناهج على الكتب الدراسيةاعتماد الم 6 1

2 4 
صــــــعوبة تطبيــــــق عمليــــــة التقــــــويم فــــــي مــــــادة اللغــــــة الإنجليزيــــــة 

 .باستخدام المنصات التعليمية
 متوسطة 0.95 3.64

 متوسطة 0.94 3.61 .ضخامة محتوى المناهج يعيق استخدام المنصات التعليمية 2 3

 متوسطة 1.08 3.45  .تبطة بمادة اللغة الإنجليزيةقلة توافر البرمجيات التعليمية المر 5 4

 متوسطة 1.07 3.43 .قلة توافر المواقع التعليمية المرتبطة بالمناهج الدراسية 3 5

 متوسطة 0.87 3.37 .ًصعوبة تصميم المناهج الدراسية إلكترونيا 7 6

7 1 
خلــــــو منــــــاهج اللغــــــة الإنجليزيــــــة مــــــن الأنــــــشطة التــــــي تتناســــــب 

 .يميةوالمنصات التعل
 متوسطة 1.05 3.31

 متوسطة 0.74 3.50 ككل"  بالمناهج الدراسيةرتبطةالمعوقات الم
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للمعوقـــات المرتبطــة بالمنــاهج الدراســـية درجــة تقيــيم متوســطة، وبلـــغ المتوســط الحــسابي ب و،)3.31(

  .بدرجة تقييم متوسطة، و)3.50(ككل 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة : "النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ًثالثا

)α = 0.05 ( ـــدريس حـــول ـــة الت ـــي وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئ ـــة ســـتخداماف ـــصات التعليمي  المن

ًالإلكترونيـــة فـــي تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة تبعـــا لاخـــتلاف متغيـــري الرتبـــة الأكاديميـــة، والخبـــرة 

 ".التدريسية؟

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات للإجابة عن هذا السؤال، تم 

 ًتبعا ،نجليزيةالالكترونية في تدريس اللغة الإة  المنصات التعليمياستخدامحول أفراد عينة الدراسة 

  ).11(كما هو مبين في الجدول ، لمتغيري الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسية

  )11(جدول 
 المنصات استخدامحول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

  لمتغيري الرتبة الأكاديميةًنجليزية تبعا التعليمية الالكترونية في تدريس اللغة الإ
   والخبرة التدريسية

  المستوى المتغير 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.33 3.55  أستاذ

 الأكاديميةالرتبة  0.43 3.63  مشاركأستاذ

 0.39 3.58  مساعد أستاذ

 0.38 3.61  سنوات 10أقل من 
  دريسيةالخبرة الت

 0.41 3.59 سنوات  10أكثر من 

  

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات ) 11(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

نجليزية ة الالكترونية في تدريس اللغة الإ المنصات التعليمياستخدام آراء أفراد العينة حولالحسابية 

 الإحصائية لهذه الفروق تم وللتعرف على الدلالة. ي الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسيةًتبعا لمتغير
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 المنصات التعليمية الالكترونية استخدامعلى ) way ANOVA 2 (ثنائيتطبيق تحليل التباين ال

كما هو مبين ، لمتغيري الرتبة الأكاديمية، والخبرة التدريسيةًتبعا ككل في تدريس اللغة الانجليزية 

  ).12(في الجدول 

  )12(جدول 
 المنصات التعليمية استخدامعلى ) Way ANOVA 2 (الثنائيتائج تطبيق تحليل التباين ن

  ًالإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية ككل تبعا لمتغيري الرتبة الأكاديمية والخبرة التدريسية

 الدلالة الإحصائية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 0.01 5.08 2.88 2 5.76 الرتبة 

 0.01 7.61 4.32 1  4.32  دريسيةالخبرة الت

   0.57  65  65.81 الخطأ

    69 1165.06 المجموع

 
  :ما يأتي) 12(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

في آراء أفراد العينة ) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  - 

متغير ل ىعزت ،نجليزيةللغة الإلكترونية في تدريس اة الإ المنصات التعليمياستخدامحول 

بالرجوع إلى وً دالة إحصائيا،  وهي قيمة،)F) (7.61(، حيث بلغت قيمة الخبرة التدريسية

 بمتوسط ،) سنوات10أقل من ( لصالح الخبرة التدريسية ،يتبين أن الفروق) 11(الجدول 

)  سنوات10أكثر من (، بينما بلغ المتوسط الحسابي للخبرة التدريسية )3.61(حسابي 

)3.59.( 

 آراء أفراد العينة في) α= 0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة  - 

متغير ل ىتعز ،نجليزيةة الالكترونية في تدريس اللغة الإ المنصات التعليمياستخدام حول

ولمعرفة ً دالة إحصائيا،  وهي قيمة،)F) (5.08(، حيث بلغت قيمة الأكاديميةالرتبة 
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كما هو مبين في مقارنات البعدية، لل) Scheffe(اختبار  تم تطبيق ، هذه الفروقمصادر

  ).13(الجدول 

  )13(جدول 
 المنصات التعليمية استخدامللمقارنات البعدية على ) Scheffe(نتائج تطبيق اختبار شيفيه 

  ًالإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية تبعا لمتغير الرتبة الأكاديمية

  مساعد أستاذ  مشارك أستاذ أستاذ المتوسط الحسابي الرتبة 

 0.03 0.08*  3.55  أستاذ

 0.05    3.63  مشارك أستاذ

    3.58  مساعد أستاذ

  ).α= 0.05(ًدالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

أن مصادر الفروق كانت بين الرتبة ) 13(يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 بمتوسط حسابي ،) مشاركأستاذ(الأكاديمية  لصالح الرتبة ،)أستاذ، مشاركأستاذ (الأكاديمية 

 ).3.55) (أستاذ(الأكاديمية ، بينما بلغ المتوسط الحسابي للرتبة )3.63(
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس

        مناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصيات

ًيتـضمن هـذا الفـصل عرضـا لمناقـشة النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا فـي ضـوء مـا تـم طرحــه 

واقــــع اســــتخدام أعــــضاء هيئــــة التــــدريس المنــــصات التعليميــــة أســــئلة هــــدفت إلــــى الكــــشف عــــن مــــن 

، وفـي مـا يلـي عـرض لمناقـشة هـذه الإلكترونيـة فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي جامعـة الملـك سـعود

  .النتائج، وما تم طرحه من توصيات في ضوء هذه النتائج

ــسؤال الأول: ًأولا ــائج المتعلقــة بال ــدريس فــي اســتخداممــا درجــة  ":مناقــشة النت  أعــضاء هيئــة الت

ــة مــن وجهــة  ــدريس اللغــة الإنجليزي ــي ت ــة ف ــة الإلكتروني ــك ســعود للمنــصات التعليمي جامعــة المل

 .نظرهم؟

 أعضاء هيئة التدريس فـي جامعـة الملـك سـعود للمنـصات استخدامأن درجة أظهرت النتائج 

إلـــى نقـــص ذلـــك يمكـــن عـــزو  .ءت متوســـطةالتعليميـــة الإلكترونيـــة فـــي تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة جـــا

التـــدريب علـــى اســـتخدام المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة، وحداثـــة اســـتخدام هـــذه التقنيـــة فـــي العمليـــة 

، تدريس اللغـة الإنجليزيـةاستخدام هذه المنصات في فإن ، وبالتالي  في الجامعات السعوديةالتعليمية

 لــم يــتم اســتخدامها مــن قبــل لــى أن هــذه المنــصاتًلــم يكــن بالمــستوى المطلــوب، وهــذا يعطــي مؤشــرا إ

الأمــر الــذي يتطلــب ، الــذي يتوافــق مــع التطــور العلمــي والتكنولــوجيأعــضاء هيئــة التــدريس بالــشكل 

 بــشكل خــاص، وفــي تــدريس المقــررات هــذه المنــصات فــي تــدريس اللغــة الإنجليزيــةتفعيــل اســتخدام 

  .الدراسية الأخرى بشكل عام

، بالإضـافة إلـى ًيجة اسـتنادا إلـى متطلبـات الإعـداد لهـذه المنـصاتعزو هذه النتكما ويمكن 

يُشعر الطالب بأن استخدام هـذه المنـصات، قـد يـؤدي إلـى زيـادة قد ، الأمر الذي ما تتطلبه من وقت

اســــتخدام هــــذه أضــــف إلــــى ذلــــك أن ذه المنــــصات لا تــــوفر الوقــــت والجهــــد، الوقــــت والجهــــد، وأن هــــ
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، الأمر الذي قد لا يؤدي ، وبالذات اللغة الإنجليزية المادة الدراسيةمع طبيعةقد لا يتوافق المنصات 

  .الاستخدام الأمثل لهذه المنصاتعدم إلى 

قناعــــة القــــائمين علــــى العمليــــة التعليميــــة فــــي كمــــا ويمكــــن تفــــسير هــــذه النتيجــــة فــــي ضــــوء 

ًمها ســواء والاتجاهــات نحــو اســتخداالمنــصات التعليميــة، اســتخدام عمليــة المؤســسات الجامعيــة حــول 

  .من قبل أعضاء هيئة التدريس، أو من قبل الطلبة

كما ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء تطبيقات المنصات التعليمية الإلكترونية التي تعتمـد 

بــشكل مباشــر علـــى الإنترنــت، وهـــذا مــا تواجهـــه معظــم المؤســـسات التعليميــة مـــن انقطــاع الإتـــصال 

ًبشبكة الإنترنت مما يشكل عائقا أساسيا أضف إلى ذلـك وجـود . ً ورئيسا أمام استخدام هذه المنصاتً

الفجــوة الواســعة مــا بــين الجانــب النظــري والعملــي فــي بــرامج الإعــداد والتأهيــل حــول اســتخدام طرائــق 

واســتراتيجيات التــدريس التــي تعتمــد علــى توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة، وهــذا يعــود إلــى الفــصل بــين 

، حول وجود الفجوة الواسعة مـا بـين الجانـب )2006(د عليه المحسين النظرية والتطبيق، وهذا ما أك

  .النظري والعملي عند التأهيل والتدريب

 ,Dagger(داجير ووكونور ولوليس ووالش ووادي واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

O'Connor, Lawless, Walsh & Wade, 2007( التــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن درجــة ،

 كان بدرجـة متوسـطة، كمـا اتفقـت مـع دراسـة مايتـا وفرابيـب ، المنصات التعليمية الإلكترونيةاستخدام

)Mateia & Vrabieb, 2011( ـــة ، التـــي أظهـــرت نتائجهـــا أن اســـتخدام المنـــصات التعليمي

  . الإلكترونية في الجامعات الرومانية، كان بدرجة متوسطة

 ,Pudaruth(ث ومولـو ومانتـاي وجـانو  نتيجـة الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة بـوداروختلفـتوا

Moloo, Mantaye & Jannoo, 2011( ، التــي أشــارت نتائجهــا إلــى أن اســتخدام المنــصات

  .التعليمية الإلكترونية، كان بدرجة مرتفعة
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 أعـضاء هيئـة التـدريس فـي اسـتخداممـا معوقـات : "مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ًثانيا

ــك ســعود لل ــة مــن وجهــة جامعــة المل ــدريس اللغــة الإنجليزي ــي ت ــة ف ــة الإلكتروني منــصات التعليمي

 ".نظرهم؟

لمنصات التعليمية الإلكترونيـة، ل هيئة التدريس أعضاء استخدامأن معوقات أظهرت النتائج 

ـــى مجـــال  ـــة الأول ـــى الأداة ككـــل، وجـــاء فـــي المرتب المعوقـــات المرتبطـــة "جـــاءت بدرجـــة متوســـطة عل

المعوقــات "مجــال فــي المرتبــة الرابعــة والأخيــرة بدرجــة مرتفعــة، بينمــا جــاء ، "بأعــضاء هيئــة التــدريس

  .بدرجة متوسطة ،"المرتبط بالإدارة الجامعية

الرغبــة لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس فــي عــدم تــوافر ًويمكــن تفــسير هــذه النتيجــة اســتنادا إلــى 

وافر التــدريب والتأهيــل عــدم تــًوقــد يكــون ذلــك ناتجــا عــن اســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة، 

الكـــافي لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس، أضـــف إلـــى ذلـــك حداثـــة اســـتخدام هـــذه المنـــصات فـــي الجامعـــات 

د يعيق استخدامها بالشكل المطلوب، وتتفق وجهة نظر الباحث مع ما أشار السعودية، الأمر الذي ق

، وبخاصـة التـدريب ، من أن توظيف أدوات التكنولوجيا يواجه بـبعض المعيقـات)2004(إليه جبرين 

  .الكافي

المنـصات القابليـة لـدى الطلبـة فـي اسـتخدام النتيجة فـي ضـوء ضـعف كما ويمكن عزو هذه 

التعليميـة الإلكترونيـة فـي العمليـة التعليميـة بـشكل عـام، وفـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة بـشكل خــاص، 

تيجـــة إلـــى عـــدم تـــوافر وقـــد يـــرتبط ذلـــك بـــصعوبة مـــادة اللغـــة الإنجليزيـــة، كمـــا ويمكـــن عـــزو هـــذه الن

 رد لا يتـوافر بالـشكل المطلـوب، الأمـالمشرفين المتخصصين للإشـراف علـى هـذه المنـصات، وهـذا قـ

حول نقـص الكـوادر البـشرية المؤهلـة، ) 2009(الذي قد يعيق استخدامها، وهذا ما أكد عليه العتيبي 

  .والمشرفين المتخصصين
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ت اســــتخدام المنــــصات التعليميــــة ويــــرى الباحــــث ضــــمن تفــــسير هــــذه النتيجــــة حــــول معوقــــا

، أن متطلبــات اســتخدام هــذه المنــصات تــرتبط بــشكل مباشــر  فــي تــدريس اللغــة الإنجليزيــةالإلكترونيــة

في توافر الوقت الكافي لدى أعضاء هيئة التدريس للقيام باستخدامها، وبـالنظر إلـى العـبء الدراسـي 

  .لًلدى أعضاء هيئة التدريس، قد يكون عائقا في هذا المجا

علـى مـستوى كما أن ضعف التنسيق ما بين مختلـف أطـراف العمليـة التعليميـة فـي الجامعـة 

قــد يحــول دون اســتغلال المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة، أضــف إلــى ذلــك طبيعــة المنــاهج الإدارة، 

ـــة، التـــي قـــد لا تتوافـــق مـــع اســـتخدام المنـــصات ا ـــة والمقـــررات الدراســـية لمـــادة اللغـــة الإنجليزي لتعليمي

  ).2004(الإلكترونية في تدريسها، وهذا ما أكد عليه جبرين 

كمـــا ويمكـــن تفـــسير هـــذه النتيجـــة فـــي ضــــوء عـــدم وجـــود التوجهـــات الجـــادة نحـــو اســــتخدام 

المنصات التعليمية الإلكترونية، بالإضافة إلى عدم وجود إطار عمل وآلية تنفيذ تراعي واقع الميدان 

  .نولوجيا الحديثةٕالتربوي، وامكانية استثمار أدوات التك

ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة كــذلك فــي ضــوء غيــاب التحديــد الــدقيق لأهــداف اســتخدام أدوات 

التكنولوجيــا الحديثــة فــي التعلــيم، وفــي مقــدمتها المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة، بالإضــافة إلــى عــدم 

 علــى اختلافهــا بــشكل تـوافر قواعــد البيانــات، والمــصادر المعرفيـة التــي تتوافــق مــع المقـررات الدراســية

  .عام، وبما يتوافق مع اللغة الإنجليزية بشكل خاص

 ,Semey( هولمفيلــد وريــس –ســيمي وديركنيــك واتفقــت نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع دراســة 

Dirckinck –Holmfeld & Riis, 2006( التـي أشـارت إلـى وجـود معوقـات حـول اســتخدام ،

 ,Djiodi(وســـطة، كمـــا اتفقـــت مـــع دراســـة دجويـــدي المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة، وبدرجـــة مت

، التي أظهـرت نتائجهـا وجـود معوقـات حـول اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة، وفـي )2009

  .مقدمتها عدم توافر التدريب المناسب لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام هذه المنصات
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، )Younei & Leask, 2013(كما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة يـوني ولياسـك 

التي أشارت إلى وجـود معوقـات تحـول دون اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة، وفـي مقـدمتها 

  .قلة المعرفة بنظم المعلومات الإدارية، ومشكلات القدرة على تشغيل هذه المنصات

هـا إلـى وجـود ، التي أشـارت نتائج)2015(الثبيتي واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة 

معوقات تحول دون استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية، وبدرجة مرتفعة، وفي مقدمتها الجوانب 

  .التنظيمية والفنية، وعدم توفير التدريب الكافي، وتوفير الدعم المادي والمعنوي

ة عند مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي": مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ًثالثا

 المنـصات التعليميـة اسـتخدامفي وجهة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس حـول ) α = 0.05(الدلالة 

ًالإلكترونيـــة فـــي تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة تبعـــا لاخـــتلاف متغيـــري الرتبـــة الأكاديميـــة، والخبـــرة 

 ".التدريسية؟

ة عليميــــ المنــــصات التاســــتخدام إحــــصائية حــــول ةوجــــود فــــروق ذات دلالــــأظهــــرت النتــــائج 

، لــصالح الخبــرة التدريــسية متغيــر الخبــرة التدريــسيةل ىعــزت ،نجليزيــةلكترونيــة فــي تــدريس اللغــة الإالإ

ووجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائية تعــزى لمتغيــر الرتبــة الأكاديميــة، لــصالح  ،) ســنوات10أقــل مــن (

 .)أستاذ مشارك(الرتبة الأكاديمية 

 أعـضاء هيئـة التـدريس الـذين خبـرتهم أقـل وجهـة نظـر فـي ضـوء ويمكن تفـسير هـذه النتيجـة

وجهة نظرهم من أن استخدام المنـصات التعليميـة يمكـن أن تـسهم فـي من عشر سنوات، وقد تنطلق 

اســتخدامها، بالإضــافة إلــى الأثــر الــذي يمكــن أن يتركــه اســتخدام هــذه تنــشيط وزيــادة التفاعــل خــلال 

وهذا لا يعني أن أعضاء هيئـة التـدريس الـذين المنصات في عملية التفاعل خلال العملية التعليمية، 

تزيد خبرتهم عن عشر سنوات لا يتوافقون مع هذا التوجه، ولكنهم قد ينظرون إلى أن عملية تدريس 

ـــيم بـــشكل أكثـــر قربـــا  ًاللغـــة الإنجليزيـــة بحاجـــة إلـــى وجـــود عـــضو هيئـــة التـــدريس خـــلال عمليـــة التعل
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نجليزيــة بحاجــة إلــى تركيــز أكثــر، بالإضــافة إلــى مــا ًومواجهــة انطلاقــا مــن أن تــدريس مــادة اللغــة الإ

  .يعانيه الطلبة من ضعف في مادة اللغة الإنجليزية

ويــــرى الباحــــث أن تفــــسير هــــذه النتيجــــة قــــد يــــرتبط بــــضرورة تــــوفير مقومــــات اســــتخدام هــــذه 

وتـــوفير وتهيئـــة البيئـــة المناســـبة لاســـتخدام المنـــصات التعليميـــة الإلكترونيـــة، لكـــي تحقـــق المنـــصات، 

لنجاح، وقد يكون مرد ذلـك إلـى أن أعـضاء هيئـة التـدريس ذوي الخبـرة التدريـسية الطويلـة يكونـوا قـد ا

خاضـوا تجربـة اسـتخدام المنـصات التعليميـة الإلكترونيـة طـوال خبـرتهم، وأنهـا تحتـاج إلـى المزيـد مــن 

وق فـي وجهـة الإعداد والاهتمام لكي يكون استخدامها ذا جدوى، الأمر الذي قد يسهم في إيجاد الفـر

نظــــر أعــــضاء هيئــــة التــــدريس حــــول اســــتخدام المنــــصات التعليميــــة الإلكترونيــــة فــــي تــــدريس اللغــــة 

  .الإنجليزية

وفيمــا يتعلــق بــالفروق فــي وجهــة النظــر حــول اســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي 

ًلنتيجــة انطلاقــا مــن فــيمكن تفــسير هــذه ا. ًتــدريس اللغــة الإنجليزيــة، تبعــا لاخــتلاف الرتبــة الأكاديميــة

تجارب أعضاء هيئة التدريس وقناعتهم حول أهمية وجدوى استخدام المنصات التعليمية الإلكترونيـة 

ًفـــي تـــدريس اللغـــة الإنجليزيـــة، وبالتـــالي فـــإن وجهـــة النظـــر قـــد تتبـــاين تبعـــا لمـــا يخبـــره أعـــضاء هيئـــة 

  .التدريس، وقناعتهم بهذا الاستخدام

ي ضــوء واقــع العمليــة التعليميــة فيمــا مــضى، وواقــع العمليــة كمــا ويمكــن عــزو هــذه النتيجــة فــ

التعليمية في الحاضر، والقناعة حول توظيف أدوات التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليميـة بـشكل 

عام، وفي تدريس اللغة الإنجليزية بشكل خاص، وبخاصة في ضوء الاعتبارات حول مستوى الطلبة 

  .ليزية، ومستوياتهم التحصيليةتيعاب اللغة الإنجفي فهم واس

ويـــرى الباحـــث أن وجهـــة نظـــر أعـــضاء هيئـــة التـــدريس حـــول اســـتخدام المنـــصات التعليميـــة 

ًالإلكترونية في تدريس اللغة الإنجليزية، قد تتأثر بالعديد مـن العوامـل، سـواء الشخـصية منهـا، أو مـا 
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د مــر بهــا أعــضاء هيئــة التــدريس يــرتبط منهــا ببيئــة العمــل، أو مــا يــرتبط بــالخبرات والتجــارب التــي قــ

خــلال مرحلــة التــدريس، وبالتــالي فــإن وجهــات النظــر قــد تــرتبط كــذلك بمــدى القناعــة، بالإضــافة إلــى 

  .الجدوى من استخدام هذه المنصات
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  التوصيات

  :إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يليًاستنادا 

كترونيـــة فـــي تـــدريس مـــادة اللغـــة الإنجليزيـــة والمـــواد تفعيـــل اســـتخدام المنـــصات التعليميـــة الإل - 

  .الدراسية في الجامعات السعودية بشكل عام، وجامعة الملك سعود بشكل خاص

تـوفير التـدريب الكـافي لأعـضاء هيئـة التــدريس حـول اسـتخدام وتوظيـف المنـصات التعليميــة  - 

 .الإلكترونية في العملية التعليمية

 التعليميـــة الإلكترونيـــة فـــي تطـــوير العمليـــة التعليميـــة، نـــشر الـــوعي بأهميـــة ودور المنـــصات - 

 .ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي

العمـــل علـــى تحقيـــق التكامـــل والتـــرابط مـــا بـــين المـــواد الدراســـية واســـتخدام أدوات التكنولوجيـــا  - 

 .بشكل عام، والمنصات التعليمية الإلكترونية بشكل خاص

اســـــتخدام المنـــــصات التعليميـــــة الإلكترونيـــــة، إجـــــراء المزيـــــد مـــــن الدراســـــات حـــــول معوقـــــات  - 

بالإضافة إلى الكشف عن دور المنصات التعليمية الإلكترونية في تطوير العملية التعليمية، 

  .وخدمة المناهج الدراسية
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  )1(ملحق 
  استبانة استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية

  بصورتها الأولية
  

S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU. 

  حفظه االله..................................................الدكتور/الأستاذ الدكتور

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

خدام أعــضاء هيئــة التــدريس المنــصات التعليميــة واقــع اســت: "يقــوم الباحــث بدراســة بعنــوان

ًاسـتكمالا لمتطلبـات الحـصول ". الإلكترونية فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي جامعـة الملـك سـعود

ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد . علــى درجــة الماجــستير فــي تقنيــات التعلــيم مــن جامعــة اليرمــوك

استخدام المنصات التعليمية الإلكترونية فـي تـدريس واقع فقرة، للكشف عن ) 50(استبانه مكونة من 

ًبدرجـة كبيـرة جـدا، (ًوتتم الإجابة على فقرات الاستبانة وفقا لتدرج ليكـرت الخماسـي . اللغة الإنجليزية

ًونظرا لما تتمتعون به من خبرة أرجوا ). ًبدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جدا

  :ت هذه الاستبانة من حيثالتكرم بتحكيم فقرا

  . سلامة الصياغة للفقرة- 

  . وضوح الفقرة من حيث المعنى- 

  . أية تعديلات ومقترحات ترونها مناسبة- 

  ولكم مني خالص الشكر والعرفان

  الباحث          

  محمد الدوسري



www.manaraa.com

 

 

 67
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       . أثناء المحاضرات الدراسية الوقت والجهدلتوفير .10

11. 
زيـــادة قـــدرة المتعلمـــين فـــي الإجابـــة عـــن الأســـئلة التـــي يـــتم ل

 .طرحها دون تردد

     

12. 
ـــــــرص ـــــــسيرلإتاحـــــــة ف ـــــــى تف ـــــــر حـــــــول  الحـــــــصول عل ات أكث

 .الموضوعات التي يتم تدريسها

     

13. 
زيـادة الثقــة بـالنفس لــدى المتعلمـين نتيجــة التـزود بمعلومــات ل

 .أكثر عن موضوعات الدراسة

     

      .ر أكثر من طريقة وأسلوب لعرض المعلوماتيتوفل .14

15. 
ــــــوفل ــــــي تعــــــدد الأفكــــــار يت ــــــساعد ف ــــــة ت ــــــم جماعي ــــــة تعل ر بيئ

 .المطروحة

     

16. 
تعلــم المفــاهيم التغذيــة الراجعــة التــي تعــزز مــن زيــادة تــوفير ل

 .الصعبة

     

17. 
زيــادة حيويــة المتعلمــين مــن خــلال مــا تقدمــه مــن معلومــات ل

 .وأفكار

     

      . المثيرات خلال عملية التفاعل الصفيلتنويع .18

       .زيادة نشاط المتعلم وفاعليتهل .19

       .لبة بين الط التفاعل الإيجابي المتبادللزيادة .20
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 وضوح الفقرة اغة اللغويةالصي

غير  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غير  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

      .طلبة الإنطوائية لدى بعض اللمعالجة .21

      . المحاضرات الدراسيةإلىشد انتباه وتركيز المتعلمين ل .22

23. 
ســتثارة دافعيــة المتعلمــين مــن خــلال المــداخلات التــي يــتم لا

 .تقديمها

     

24. 
تقويــــة مهــــارات الاتــــصال مــــن خــــلال حلقــــات الحــــوار بــــين ل

 .طلبةمجموعات ال

     

      .ير بيئة تعليمية مرنة من حيث الزمان والمكانتوفل .25

26. 
لـــتخلص مـــن حـــاجز الخجـــل مـــن المـــشاركة المباشـــرة أمـــام ل
 .طلبةال

     

      .تقوية مهارات المتعلم في الحوار والمناقشة وطرح الأسئلةل .27

28. 
ر فرص تسجيل المحاضـرات وتخزينهـا ممـا يـساعد فـي يتوفل

 .ًمراجعتها ذاتيا

     

29. 
فـــــرص التواصـــــل بـــــين المتعلمـــــين لحـــــل المـــــشكلات ر يتـــــوفل

 .الدراسية

     

       .ر أكثر من مصدر للحصول على المعلوماتيتوفل .30

      .ز جرأة المتعلم في التعبير عن الآراء والأفكاريتعزل .31

       . في العملية التعليمية مشاركة المتعلمينلزيادة .32

       .ا في معالجة المعرفة وتطويرهلمساعدة الطلبة .33

      .اللغة الإنجليزية من الاتجاهات الإيجابية نحو لتعزيز .34

35. 
ــــى إطــــار أكثــــر  ــــيم إل للخــــروج مــــن الإطــــار الاعتيــــادي للتعل

  .فاعلية

     

       .لتحقيق مبدأ التعلم من أي مكان وفي أي وقت .36

       .لتشجيع الطلاب على ممارسة التعلم الذاتي المستمر .37

38. 
لمــــين فـــي الحــــصول علـــى المعلومــــات لتنميـــة مهـــارات المتع

  .المرتبطة باللغة الإنجليزية

     

       .لتعزيز التعلم التعاوني من خلال طرح الأفكار ومناقشتها .39

       .للغة الإنجليزيةتوفير أنشطة تعليمية داعمة ل .40

       .لزيادة دافعية الطلبة نحو اللغة الإنجليزية .41

42. 
 بـــأكثر مـــن طريقـــة لإتاحـــة فـــرص الحـــصول علـــى المعلومـــة

  .وأسلوب

     

       .لتوفير فرصة تسجيل وتخزين المحاضرات الدراسية .43
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 وضوح الفقرة اغة اللغويةالصي

غير  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غير  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

       .اللغة الإنجليزيةلكترونية المرتبطة بلتنفيذ الاختبارات الإ .44

       .لتقييم أعمال الطلبة والإطلاع على واجباتهم .45

46. 
لإتاحة الفرصة أمام الطلبـة لنـشر معلومـات تـساعد فـي فهـم 

  .الإنجليزيةاللغة 

     

       .لغة الإنجليزيةلنشر الخطة التدريسية ل .47

48. 
لاســــــتثمار المواقــــــع والبــــــرامج المجانيــــــة التــــــي تخــــــدم اللغــــــة 

  .الإنجليزية

     

49. 
لنشر المعلومات الإضافية التي تساعد الطلبة في فهم اللغة 

  .الإنجليزية

     

       .ةلزيادة الرغبة في تعلم اللغة الإنجليزية لدى الطلب .50
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  )2(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمين
  

  الجامعة  التخصص  الرتبة  الاسم
  اليرموك  تقنيات التعليم  أستاذ  عايد الهرش

  اليرموك   وطرق تدريسهامناهج اللغة الإنجليزية  أستاذ   ربا البطاينة

  اليرموك  إدارة تربوية  أستاذ  محمد عاشور

  اليرموك  وطرق تدريسها مناهج الرياضيات  أستاذ مشارك  ربى مقدادي

  اليرموك  تقنيات التعليم  أستاذ مساعد  محمد العمري
  اليرموك   وطرق تدريسهامناهج العلوم  أستاذ مساعد  آمال ملكاوي
  اليرموك   وطرق تدريسهامناهج العلوم  أستاذ مساعد  عبير الرفاعي
  اليرموك  لغة عربية  أستاذ مساعد  محمد الخوالدة
  الملك سعود  تقنيات التعليم  اركأستاذ مش  محمود الجغبير
  الملك سعود  نظم معلومات حاسوبية  أستاذ مشارك  خلف العويد
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  )3(ملحق 

  استبانة استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية

  بصورتها النهائية
  

S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU. 

  حفظه االله..................................................الدكتور/الأستاذ الدكتور

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

واقــع اســتخدام أعــضاء هيئــة التــدريس المنــصات التعليميــة : "يقــوم الباحــث بدراســة بعنــوان

ًاسـتكمالا لمتطلبـات الحـصول ". الإلكترونية فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي جامعـة الملـك سـعود

ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد هذه . لتعليم من جامعة اليرموكعلى درجة الماجستير في تقنيات ا

الإجابـة علـى ًراجيـا . للمنـصات التعليميـة استخدام أعـضاء هيئـة التـدريس  واقعالاستبانه للكشف عن

 بمــا يتناســب وقناعتــك الشخــصية حــول ،أمــام كــل فقــرة) ×(وضــع إشــارة مــن خــلال الفقــرات جميــع 

 تــستخدم لأغــراض ســوفبــأن المعلومــات التــي ســيتم الحــصول عليهــا مــع العلــم . لفقــرةامــضمون هــذه 

  .البحث العلمي

  

 
 

 

  :المعلومات العامة
  
         أستاذ مساعد              أستاذ مشارك                          أستاذ: الأكاديمية الرتبة-
   سنوات 10 أكثر من              فأقل سنوات 10 :       تدريسية الخبرة ال-

  

  

   الباحث

  محمد الدوسري
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ًقليلة جدا

 :الإلكترونية التعليمية المنصات استخدم
      .الإنجليزية اللغة في التفاعلية الرقمية الثقافة تقديمل .1

      .لإنجليزيةا اللغة تدريس خلال التفاعل لزيادة .2

       .التدريس هيئة أعضاء مع الحقيقي التفاعل لتعزيز .3

      .للتعلم ودافعية إثارة أكثر علمي محتوى تقديمل .4

      . التواصل في أي وقتعملية لتعزيز .5

      .تنمية القدرة الإبداعية لدى المتعلمينل .6

7. 
ــــــة تعــــــزز الحــــــوار ل تزويــــــد المتعلمــــــين بخبــــــرات إيجابي

 .ناقشة في المحاضرات الدراسيةوالم

     

       . أثناء المحاضرات الدراسية الوقت والجهدلتوفير .8

9. 
 الإجابـة عـن الأسـئلة التــي علــىزيـادة قـدرة المتعلمـين ل

 .يتم طرحها دون تردد

     

10. 
 الحــــصول علــــى تفــــسيرات أكثــــر حــــول لإتاحــــة فــــرص

 .الموضوعات التي يتم تدريسها

     

11. 
نفس لـــــدى المتعلمـــــين نتيجـــــة التـــــزود زيـــــادة الثقـــــة بـــــالل

 .بمعلومات أكثر عن موضوعات الدراسة

     

      .طريقةوأكثر من أسلوب ب لعرض المعلومات .12

13. 
ر بيئـــة تعلـــم جماعيـــة تـــساعد فـــي تعـــدد الأفكـــار يتـــوفل

 .المطروحة

     

       .زيادة نشاط المتعلم وفاعليتهل .14

       .طلبة بين ال التفاعل الإيجابي المتبادللزيادة .15

      .نحو المادة التعليمية انتباه وتركيز المتعلمين جذبل .16

17. 
ستثارة دافعية المتعلمـين مـن خـلال المـداخلات التـي لا

 .يتم تقديمها

     

18. 
تقوية مهارات الاتصال من خلال حلقات الحوار بـين ل

 .طلبةمجموعات ال

     

19. 
 تقويـــة مهـــارات المـــتعلم فـــي الحـــوار والمناقـــشة وطـــرحل

 .الأسئلة

     

20. 
ـــــسجيل المحاضـــــرات وتخزينهـــــا ممـــــا يتـــــوفل ر فـــــرص ت

  .ًيساعد في مراجعتها ذاتيا

     

21. 
ر فرص التواصل بين المتعلمـين لحـل المـشكلات يتوفل

 .الدراسية
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ًقليلة جدا

       .ر أكثر من مصدر للحصول على المعلوماتيتوفل .22

      .ز جرأة المتعلم في التعبير عن الآراء والأفكاريتعزل .23

       . في العملية التعليمية مشاركة المتعلمينلزيادة .24

      .اللغة الإنجليزية الاتجاهات الإيجابية نحو لتعزيز .25

26. 
للخروج من الإطار الاعتيادي للتعليم إلـى إطـار أكثـر 

  .فاعلية

     

       .لتحقيق مبدأ التعلم من أي مكان وفي أي وقت .27

       .م الذاتي المستمرلتشجيع الطلاب على ممارسة التعل .28

29. 
ول علــــــــى لتنميــــــــة مهــــــــارات المتعلمــــــــين فــــــــي الحــــــــص

  .اللغة الإنجليزيةالمعلومات المرتبطة ب

     

30. 
ـــــتعلم التعـــــاوني مـــــن خـــــلال طـــــرح الأفكـــــار  ـــــز ال لتعزي

  .ومناقشتها

     

       .لغة الإنجليزيةتوفير أنشطة تعليمية داعمة لل .31

       .ليزيةلزيادة دافعية الطلبة نحو اللغة الإنج .32

33. 
لإتاحــــة فــــرص الحــــصول علــــى المعلومــــة بــــأكثر مــــن 

  .طريقة وأسلوب

     

34. 
للغـــــــــة اارات الإلكترونيـــــــــة المرتبطـــــــــة بلتنفيـــــــــذ الاختبـــــــــ

  .الإنجليزية

     

       .لتقييم أعمال الطلبة والإطلاع على واجباتهم .35

36. 
لإتاحة الفرصة أمام الطلبة لنشر معلومات تساعد في 

  .يةفهم اللغة الإنجليز

     

       .للغة الإنجليزيةة التدريسية لنشر الخط .37

38. 
لاســتثمار المواقــع والبــرامج المجانيــة التــي تخــدم اللغــة 

  .الإنجليزية

     

39. 
لنـــشر المعلومـــات الإضـــافية التـــي تـــساعد الطلبـــة فـــي 

  .فهم اللغة الإنجليزية

     

       .لزيادة الرغبة في تعلم اللغة الإنجليزية لدى الطلبة .40

       .لإدراج المكتبة في الوظائف والمهام .41

42. 
لتنظــيم المكتبــة فــي مجلــدات لتبادلهــا مــع المجموعــات 

  .المختلفة

     

43. 
لاســتعراض مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات المجانيــة 

  .وغير المجانية
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ًقليلة جدا

44. 
لتوظيـــف عناصـــر الـــتحكم فـــي وســـط الـــشاشة لإنـــشاء 

  .مجموعات خاصة بي

     

45. 
نــضمام إلـــى مجمــوعتي مـــن خـــلال لــدعوة الطـــلاب للا

  .منحهم رمز المجموعة المكون من ستة أرقام
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  )4(ملحق 
استبانة معوقات استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية في تدريس اللغة 

  الإنجليزية بصورتها الأولية
  

S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU. 

  حفظه االله..................................................الدكتور/الأستاذ الدكتور

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

واقــع اســتخدام أعــضاء هيئــة التــدريس المنــصات التعليميــة : "يقــوم الباحــث بدراســة بعنــوان

ًاسـتكمالا لمتطلبـات الحـصول ". الإلكترونية فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي جامعـة الملـك سـعود

ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد . قنيــات التعلــيم مــن جامعــة اليرمــوكعلــى درجــة الماجــستير فــي ت

اســتخدام المنــصات التعليميــة الإلكترونيــة فــي معوقــات فقــرة، للكــشف عــن ) 32(اســتبانه مكونــة مــن 

بدرجــة (ًوتــتم الإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة وفقــا لتــدرج ليكــرت الخماســي . تــدريس اللغــة الإنجليزيــة

ًونظرا لما تتمتعون به من ). ًكبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جداًكبيرة جدا، بدرجة 

  :خبرة أرجوا التكرم بتحكيم فقرات هذه الاستبانة من حيث

  . سلامة الصياغة للفقرة- 

  . انتماء الفقرة للمجال- 

  . وضوح الفقرة من حيث المعنى- 

  . أية تعديلات ومقترحات ترونها مناسبة- 

  الص الشكر والعرفانولكم مني خ

  الباحث          

  محمد الدوسري
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  استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونيةمعوقات استبانة 
  

 وضوح الفقرة الصياغة اللغوية

غير  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غير  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

 دريسالت هيئة بأعضاء المرتبطة المعوقات :الأول المجال

      .التعليمية المنصات لاستخدام الكافي التأهيل ضعف .1

      .الإنترنت استخدام على القدرة ضعف .2

        .الإلكترونية التعليمية المواقع تصميم على القدرة ضعف .3

4. 
 فــي عــدم تــوافر الوقــت الكــافي لتوظيــف المنــصات التعليميــة

 .المحاضرات

     

      .صات التعليميةعدم الرغبة في استخدام المن .5

      .التدريس هيئة أعضاء على التدريسي العبء تزايد .6

7. 
 تابعــة الطــلاب أثنــاء اســتخدام المنــصات التعليميــةصــعوبة م

 .في المحاضرات

     

8. 
الرغبـــة فـــي اســـتخدام الوســـائل الاعتياديـــة لـــسهولتها بالنـــسبة 

  .للطلبة

     

 بالطلاب المرتبطة المعوقات :الثاني المجال

9. 
ضـــعف قـــدرة بعـــض الطـــلاب علـــى التعامـــل مـــع المنـــصات 

 .التعليمية

     

10. 
فـــي المحاضـــرات الدراســـية وجـــود أعـــداد كبيـــرة مـــن الطـــلاب 
  .يعيق استخدام المنصات التعليمية

     

       .عدم القدرة على تقبل استخدام المنصات التعليمية .11

      .ٕانشغال الطلاب بالأجهزة واهمالهم المحاضرات الدراسية .12

13. 
 ضعف دافعية الطلاب نحو التعامل مع المنصات التعليميـة

 .في المحاضرات الدراسية

     

14. 
ضعف القدرة لدى بعض الطلاب علـى التعامـل مـع المواقـع 

 .الإلكترونية

     

      .لمنصات التعليميةاضعف القدرة على التعامل مع  .15

16. 
 في ةعدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التعليمي

 .المحاضرات الدراسية

     

 الجامعية بالإدارة المرتبطة المعوقات :الثالث المجال

      .قلة توافر المنصات التعليمية في معظم الأوقات .17

      .نقص الإرشادات اللازمة لاستخدام المنصات التعليمية .18
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 وضوح الفقرة الصياغة اللغوية

غير  مناسبة الفقرة الرقم
 مناسبة

غير  واضحة
 واضحة

 ملاحظات

       .قلة توافر البرامج التدريبية للتعامل مع المنصات التعليمية .19

20. 
ضـــعف تـــشجيع الإدارة الجامعيـــة علـــى اســـتخدام المنـــصات 

  . في المحاضرات الدراسيةالتعليمية

     

21. 
 ضعف البنية التحتية المـساندة لتوظيـف المنـصات التعليميـة

 .في الجامعة

     

22. 
عـــــدم وجـــــود متخصـــــصين فـــــي حـــــال حـــــدوث أعطـــــال فـــــي 

  .المنصات التعليمية

     

      .وقاتانقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأ .23

      .عدم تعاون الإدارة الجامعية مع أعضاء هيئة التدريس .24

 المعوقات المرتبطة بالمناهج الدراسية: المجال الرابع

25. 
ـــو منـــاهج اللغـــة الإنجليزيـــة مـــن الأنـــشطة التـــي تتناســـب  خل

 .والمنصات التعليمية

     

26. 
يعيـق اسـتخدام المنـصات الدراسـية ضخامة محتوى المنـاهج 

 .يةالتعليم

     

       .قلة الأنشطة التي تجشع على استخدام المنصات التعليمية .27

      .قلة توافر المواقع التعليمية المرتبطة بالمناهج الدراسية .28

29. 
صـــعوبة تطبيـــق عمليــــة التقـــويم فـــي مــــادة اللغـــة الإنجليزيــــة 

 .باستخدام المنصات التعليمية

     

30. 
ــــــات التعليميــــــة المرتب طــــــة بمــــــادة اللغــــــة قلــــــة تــــــوافر البرمجي

 . المعتمدةالإنجليزية

     

       .اعتماد المناهج على الكتب الدراسية .31

      .ًصعوبة تصميم المناهج الدراسية إلكترونيا .32
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  )5(ملحق 
  استبانة معوقات استخدام أعضاء هيئة التدريس المنصات التعليمية الإلكترونية

  بصورتها النهائية
  

S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU.S��"�� =T"�� �� SU. 

  حفظه االله..................................................الدكتور/الأستاذ الدكتور

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

واقــع اســتخدام أعــضاء هيئــة التــدريس المنــصات التعليميــة : "يقــوم الباحــث بدراســة بعنــوان

ًكمالا لمتطلبـات الحـصول اسـت". الإلكترونية فـي تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي جامعـة الملـك سـعود

ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد هذه . على درجة الماجستير في تقنيات التعليم من جامعة اليرموك

الإجابــة ًراجيــا . للمنــصات التعليميــةاســتخدام أعــضاء هيئــة التــدريس  معوقــات الاســتبانه للكــشف عــن

 يتناسب وقناعتـك الشخـصية حـول  بما،أمام كل فقرة) ×(وضع إشارة من خلال الفقرات جميع على 

 تــستخدم لأغــراض ســوفمــع العلــم بــأن المعلومــات التــي ســيتم الحــصول عليهــا . لفقــرةامــضمون هــذه 

  .البحث العلمي

  

 
 

 

  :المعلومات العامة
  
         ساعدأستاذ م              أستاذ مشارك                         أستاذ: الأكاديمية الرتبة-
   سنوات 10 أكثر من              فأقل سنوات 10 :       تدريسية الخبرة ال-

  

  

   الباحث

  محمد الدوسري
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ًقليلة جدا

 التدريس هيئة بأعضاء المرتبطة المعوقات :الأول المجال

      .التعليمية المنصات ملاستخدا الكافي التأهيل ضعف .1

      .البحث محركات استخدام على القدرة ضعف .2

        .الإلكترونية التعليمية المواقع تصميم على القدرة ضعف .3

      .عدم توافر الوقت الكافي لتوظيف المنصات التعليمية .4

      .عدم الرغبة في استخدام المنصات التعليمية .5

      .التدريس هيئة أعضاء على التدريسي العبء تزايد .6

      .صعوبة متابعة الطلاب أثناء استخدام المنصات التعليمية .7

 بالطلاب المرتبطة المعوقات :الثاني المجال

8. 
ضـــعف قـــدرة بعـــض الطـــلاب علـــى التعامـــل مـــع المنـــصات 

 .التعليمية

     

9. 
وجـــود أعـــداد كبيـــرة مـــن الطـــلاب يعيـــق اســـتخدام المنـــصات 

  .التعليمية

     

      .ٕانشغال الطلاب بالأجهزة واهمالهم المحاضرات الدراسية .10

11. 
ضــــــعف دافعيــــــة الطــــــلاب نحــــــو التعامــــــل مــــــع المنــــــصات 

 .التعليمية

     

12. 
ضعف القدرة لدى بعض الطلاب علـى التعامـل مـع المواقـع 

 .الإلكترونية

     

13. 
ضـــــعف القـــــدرة علـــــى التعامـــــل مـــــع التطبيقـــــات الإلكترونيـــــة 

 .ةللمنصات التعليمي

     

      .عدم قناعة بعض الطلاب باستخدام المنصات التعليمية .14

 الجامعية بالإدارة المرتبطة المعوقات :الثالث المجال

      .قلة توافر المنصات التعليمية في معظم الأوقات .15

      .نقص الإرشادات اللازمة لاستخدام المنصات التعليمية .16

       .لتعامل مع المنصات التعليميةقلة توافر البرامج التدريبية ل .17

18. 
ضـــعف تـــشجيع الإدارة الجامعيـــة علـــى اســـتخدام المنـــصات 

  .التعليمية

     

      .ضعف البنية التحتية المساندة لتوظيف المنصات التعليمية .19

      .انقطاع خدمة الإنترنت في بعض الأوقات .20

21. 
  .عدم تعاون الإدارة الجامعية مع أعضاء هيئة التدريس
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
 ًكبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 ًقليلة جدا

 المعوقات المرتبطة بالمناهج الدراسية: المجال الرابع

22. 
ـــو منـــاهج اللغـــة الإنجليزيـــة مـــن الأنـــشطة التـــي تتناســـب  خل

 .والمنصات التعليمية

     

23. 
ضــــــــخامة محتــــــــوى المنــــــــاهج يعيــــــــق اســــــــتخدام المنــــــــصات 

 .التعليمية

     

      .قلة توافر المواقع التعليمية المرتبطة بالمناهج الدراسية .24

25. 
صـــعوبة تطبيـــق عمليــــة التقـــويم فـــي مــــادة اللغـــة الإنجليزيــــة 

 .باستخدام المنصات التعليمية

     

26. 
ــــــات التعليميــــــة المرتبطــــــة بمــــــادة اللغــــــة  قلــــــة تــــــوافر البرمجي

 .الإنجليزية

     

       .اعتماد المناهج على الكتب الدراسية .27

      .ًصعوبة تصميم المناهج الدراسية إلكترونيا .28
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  )6(ملحق 
 خطاب تسهيل مهمة موجه من جامعة اليرموك إلى الملحقية الثقافية في الأردن
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 Abstract  

 

Al-Dosari, Mohammed Salem. The Reality of Using Faculty Staff the 

Electronic Educational Platforms in Teaching English language at 

King Saudi University. Master Thesis, Yarmouk University, 2015, 

(Supervisor: Prof. Akram Al- Omary, Prof. Majed Al- Jallad). 

 

This study aimed to reveal the reality of using faculty staff the 

electronic educational platforms in teaching English language at King 

Saudi University and obstacles to use it. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used two instruments; the first was questionnaire to 

reveal the reality of using the electronic educational platforms in teaching 

English language, and the second was questionnaire to reveal the obstacles 

of using the electronic educational platforms in teaching English language. 

The sample of the study consisted of (70) members of faculty staff, were 

chosen purposely. 

The results of this study indicated that the degree of using faculty 

staff the electronic educational platforms in teaching English language at 

King Saudi University was moderate. The results indicated that the 

obstacles of using the electronic educational platforms was moderate 

degree on instrument as a whole, the e obstacles associated with faculty 

staff domain was in the first rank, with high degree, and the obstacles 

associated with the university administration in the last rank, with moderate 

degree. 

The results showed there were no statistically significant differences 

in degree of using faculty staff the electronic educational platforms in 

teaching English language attributed to the teaching experience variable, in 

favor of teaching experience (less than 10 years), and there were 

statistically significant differences, attributed to the academic rank, in favor 

of academic rank associate professor. 

 

Key words: Reality of using, electronic educational platforms, English 

language, King Saudi University.    


